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I. UDZIELAJACY ZAMOWIENIA:

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny

im. A. Mieleckiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
40-027 Katowice, ul. Francuska 20-24

e-mail: spskm(@spskm.katowice.pl

www.spskm.katowice.pl

IL. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie wykonywania opisow
badan tomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego w oparciu o teleradiologie, w godzinach
ordynacji.

IT1. Wymagany termin realizacji:
01.07.2026 1. —30.07.2027 1.

IV. Wymagania dotyczace Wykonawcow:

1.

Do konkursu moga przystapi¢c Wykonawcy, ktorzy sa podmiotem wykonujacym dziatalno$é
lecznicza, indywidualng lub grupowsa praktyke lekarska, lub sg osobag legitymujaca si¢ nabyciem
fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie objgtym zamowieniem.
O udzielenie zamowienia na $wiadczenia zdrowotne, bgdace przedmiotem konkursu, nie moze si¢
ubiega¢ Oferent, ktory prowadzac indywidualng praktyke lekarska lub grupowa praktyke lekarska
lub prowadzac indywidualnie przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego lub prowadzacy
przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego w formie spotki cywilnej — zawart jako §wiadczeniodawca
umowe o udzielanie §wiadczen zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.

. W ramach udzielanych §wiadczen Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ osobe, ktoéra z jego

ramienia bedzie nadzorowala proces realizacji umowy.

. Termin ptatnosci - do 14 dni, zaptata naleznoséci za wykonane ushugi stanowiace przedmiot umowy

nastagpi na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego, w ktérym wykonano przedmiotowa ushuge. Faktura winna by¢ wystawiona
w terminie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa w tym zakresie.

. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji medycznej i statystycznej, stosownie

do przepiséw obowigzujacych w publicznych zaktadach opieki zdrowotne;,
Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania §wiadczen zdrowotnych z nalezytg starannoscia,
zgodnie z posiadang wiedzg i wymaganymi umiejetno$ciami.

Zamawiajacy wymaga, aby przez caly okres realizacji umowy Wykonawca posiadat wazna polise
OC w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia. W sytuacji,
gdy w trakcie obowigzywania umowy umowa ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej
wygasnie, Wykonawca bedzie zobowigzany zawrze¢ nowg umowe ubezpieczenia w takim terminie,
aby zapewni¢ cigglos¢ wykonywania przedmiotowej umowy.

Ustugi stanowigce przedmiot niniejszej umowy majg charakter ustug w zakresie opieki medycznej,
stuza profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia i jako takie podlegaja
zwolnieniu z podatku VAT zgodnie z art. 43 obowigzujacej ustawy o podatku od towarow i ustug.

Warunkiem podpisania umowy z wybranym w wyniku niniejszego konkursu Wykonawcg jest
przedtozenie Zamawiajacemu kserokopii wymaganej obowigzujacymi przepisami polisy OC.

V. Termin zwigzania oferta
Termin zwigzania ofertg — 21 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

VI. Zawarto$¢ oferty:

Nk v

formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do SWKO,

o$wiadczenie Wykonawcy — stanowigce zatgcznik nr 2 do SWKO,
petnomocnictwo*,

aktualny wyciag z wlasciwego rejestru podmiotéw leczniczych,
aktualny wyciag z Krajowego Rejestru Sgdowego*,
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6. aktualny wycigg potwierdzajacy wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej wygenerowany
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej*,

7. kserokopie innych dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje wymagane w poszczegdlnych
zakresach ogloszenia — specjalizacje, kursy, szkolenia (jezeli dotyczy),

8. polisa OC lub promesa w zakresie i terminie objetym przedmiotem niniejszego zaméwienia,

W przypadku przedlozenia w ofercie promesy ubezpieczenia warunkiem koniecznym do zawarcia

umowy z wybranym w wyniku niniejszego konkursu Wykonawcg jest dostarczenia polisy OC przed

podpisaniem umowy.

* nalezy dotqczyé odpowiednio dokumenty dotyczqce Oferenta

Wszystkie kserokopie i odpisy dokumentow wymienionych w punkcie VI muszq by¢ poswiadczone za

zgodnoS¢ z oryginatem przez osobe uprawniong/osoby uprawnione do reprezentowania oferenta

i opatrzone pieczqtkq imienng identyfikujqcq tq osobe.

VII. Informacje dotyczace warunkéw skladania ofert:

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferte sporzadza si¢ w formie pisemnej.

2. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

3. Wszelkie poprawki w tekscie oferty muszg by¢ datowane i parafowane wtasnorgcznie przez osobe
uprawniona/osoby uprawnione do reprezentowania oferenta.

4. Zakaczniki do oferty stanowig jej integralng czes¢.

5. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie w sposob uniemozliwiajacy jej przypadkowe otwarcie.
Koperta zewnetrzna winna by¢ opisana w sposob nastepujacy:

»Oferta dla SPSK im. A. Mieleckiego SUM w Katowicach ul. Francuska 20-24, 40-027 Katowice
na udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie teleradiologii.
Nie otwieraé przed 26.06.2026 r. godz. 11"

VIIL. Miejsce i termin skladania ofert:
1. Oferty nalezy sktada¢ w Sekretariacie Dyrekcji w terminie: do dnia 26.06.2026 r. do godz. 9%
2. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za oferty ztozone w innym miejscu.

IX. Miejsce i termin otwarcia ofert:
1. Oferty zostang otwarte w dniu 26.06.2026 r. godz.11%
2. Wykonawcy moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert.

X. Sposob obliczenia ceny ofert:

1. Kwota musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie, do drugiego miejsca po przecinku.

2. Cena winna by¢ obliczona wedtug cen jednostkowych w sposob wskazany w Formularzu cenowym.
3. Porownywana begdzie cena koncowa oferty wynikajaca ze sumowania wszystkich pozycji
formularza cenowego.

XI. Kryteria oceny ofert

1. Sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu Komisja konkursowa wybiera ofert¢ najkorzystniejsza
kierujac si¢ nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:

1) czas opisu badania - 5%

- planowane: do 7 dni roboczych - 5 pkt, 11-15 dni - 3 pkt, powyzej 15 dni - 1 pkt,

- pilne: do 12 godz. - 5 pkt, 24 godz. - 3 pkt, powyzej 24 godz. - 1 pkt,

- cito: do 60 min. - 5 pkt, do 90 min. - 3 pkt, powyzej 90 min - 1 pkt

2) kwota za udzielanie $wiadczen - 95%.

2. Oferta spelniajagca w najwyzszym stopniu dane kryterium otrzyma maksymalng ilo$¢ punktow.
Pozostatym Oferentom, spelniajgcym wymagania kryterium przypisana zostanie odpowiednio
mniejsza ilo$¢ punktow. Za najkorzystniejsza Zamawiajacy uzna oferte z najwigksza laczng liczba
punktéw za wymienione wyzej kryteria.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejsza
ofert¢ w ramach przedmiotowego postepowania konkursowego, celem doprecyzowania warunkow
umowy z zastrzezeniem art. 27 ust.5 ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.

Kwota wskazana w formularzu stanowi szacunkowg warto$¢ umowy przyjeta dla poréwnania ofert,
podane ilosci badan sg oparte o szacunki Zamawiajacego, faktycznie rozliczenie pomig¢dzy stronami



dokonywane bedzie w oparciu o faktycznie realizowane ustugi. Niewyczerpanie pelnej wartosci
umowy nie stanowi podstawy do roszczen Wykonawcy.

XII. Pouczenie Zamawiajacego:

1. Zamawiajacy odrzuca oferte:

a) ztozong przez Wykonawce po terminie;

b) zawierajaca nieprawdziwe informacje;

c) jezeli Wykonawca nie okreslit przedmiotu oferty lub nie podat proponowane;j liczby godzin lub ceny;

d) jezeli zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu zamdwienia;

e) jezeli jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

f) jezeli Wykonawca zlozyl oferte alternatywna;

g) jezeli Wykonaweca lub oferta nie spetniaja wymaganych warunkoéw okreslonych w przepisach prawa
oraz warunkéw wymaganych od Wykonawcy,

h) zlozong przez Wykonawce, z ktorym zostala rozwiazana przez oddziat wojewodzki Narodowego
Funduszu Zdrowia umowa o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w okreslonym rodzaju lub
zakresie w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

2. W przypadku gdy Wykonawca nie przedstawit wszystkich wymaganych dokumentéw lub gdy oferta
zawiera braki formalne, komisja wzywa Wykonawce do usunigecia tych brakow w wyznaczonym
terminie pod rygorem odrzucenia oferty.

XIII. Zastrzezenia Zamawiajacego:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do: zmiany termindéw, odwotania konkursu Iub pozostawienia
ofert bez rozstrzygniecia - bez podania przyczyny, jak rowniez do uniewaznienia konkursu
w kazdym czasie bez uzasadnienia.
2. Dyrektor Szpitala uniewaznia postgpowanie w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w szczegdlnosci gdy:

a) nie wptyneta zadna oferta;

b) wplyneta jedna oferta niepodlegajaca odrzuceniu, z zastrzezeniem ust. 3;

¢) odrzucono wszystkie oferty;

d) kwota najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwotg, ktora Zamawiajacy przeznaczytl na
finansowanie §wiadczen opieki zdrowotnej w danym postepowaniu;

e) nastgpita istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub zawarcie
umowy nie lezy w interesie ubezpieczonych, czego nie mozna bylo wczesniej przewidziec.

3. Jezeli w toku konkursu ofert wptyneta tylko jedna oferta niepodlegajaca odrzuceniu, komisja moze
przyjac te oferte, gdy z okoliczno$ci wynika, ze na ogloszony ponownie na tych samych warunkach
konkurs ofert nie wptynie wigcej ofert.

4. Jezeli nie nastapilo uniewaznienie postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
komisja oglasza o rozstrzygnieciu postepowania w miejscu i terminie okreslonych w ogloszeniu
o konkursie ofert.

5. Ogloszenie o rozstrzygnigciu konkursu umieszcza si¢ na stronie internetowej Szpitala.

6. Ogloszenie zawiera nazwe (firme¢) albo imi¢ i nazwisko oraz siedzibe albo miejsce zamieszkania
i adres Wykonawcy, ktory zostal wybrany.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru wigcej niz jednego wykonawcy.

8. Z chwilg ogloszenia rozstrzygnigcia postgpowania nastgpuje jego zakonczenie i komisja ulega
rozwigzaniu.

XIV. Protesty i skargi dotyczace konkursu:

1. Wykonawcy, ktorego interes prawny doznat uszczerbku w wyniku naruszenia przez Szpital zasad
prowadzenia postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;j,
przystuguja srodki odwotawcze i skarga na zasadach okreslonych ponize;j.

2. Srodki odwotawcze nie przystuguja na:

a) wybor trybu postepowania;

b) niedokonanie wyboru Wykonawcy;

¢) uniewaznienie postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

3. W toku postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, do
czasu zakonczenia postgpowania, Wykonawca moze zlozy¢ do komisji umotywowany protest
w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonania zaskarzonej czynno$ci.



4. Do czasu rozpatrzenia protestu postgpowanie w sprawie zawarcia umowy o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej ulega zawieszeniu, chyba ze z treSci protestu wynika, Ze jest on oczywiscie
bezzasadny.

5. Komisja rozpatruje i rozstrzyga protest w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania i udziela pisemne;j

odpowiedzi sktadajacemu protest. Nieuwzglednienie protestu wymaga uzasadnienia.

Protest ztozony po terminie nie podlega rozpatrzeniu.

7. Informacje o wniesieniu protestu i jego rozstrzygnieciu niezwlocznie zamieszcza si¢ na stronie

internetowej Szpitala

W przypadku uwzglednienia protestu komisja powtarza zaskarzong czynnosc.

9. Wykonawca bioracy udzial w postepowaniu moze wnie$¢ do Dyrektora Szpitala, w terminie 7 dni od
dnia ogtoszenia o rozstrzygnigciu postepowania, odwotanie dotyczace rozstrzygniecia postepowania.
Odwotanie wniesione po terminie nie podlega rozpatrzeniu.

10. Odwotanie rozpatrywane jest w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Wniesienie odwotania
wstrzymuje zawarcie umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej do czasu jego rozpatrzenia.

@

>

XV. Istotne warunki umowy:
Umowa o wykonanie §wiadczen zdrowotnych zostanie zawarta zgodnie z zatagcznikiem Nr 3 do SWKO.

XVIL
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym SWKO maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2026 1. poz. 156 z p6zn. zm.).

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy wraz z zatacznikiem (wzor)
Zaltacznik nr 2 - O$wiadczenie Wykonawcy (wzor)
Zaltacznik nr 3 - Umowa o udzielenie zamoéwienia na §wiadczenia zdrowotne wraz z zalacznikami (projekt)



Zatgcznik nr 1 do SWKO

Pieczec firmowa Wykonawcy
MiejSCOWOSC ......uvuvveeeiiaiiaine e dnia ..................

FORMULARZ OFERTOWY
dla Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego im. A. Mielgckiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

I. Dane Wykonawcy:

NAZWA WYKONAWCY ...vviiiiieiiiiieiieiiesieeste ettt et e steesteseveesseessaessaessaesssessseesseesseesssesssesssensseenseensns
S1dZIDA WYKONAWCY ....eeivviiiiiiiiiiieiecie ettt ettt e veere e e e sttessvessseesseesseesaesssessseessaessaesssenseenns
Nr ksiggi rejestrowe] W RPWDL. ...
NIP oo, REGON ..t

N1 raChUNKU DANKOWEZO: ... .eiiiieiiiiieet ettt et ettt b e saee st eeaeeeateas
I1. W nawiazaniu do ogloszenia o konkursie na wykonywanie $§wiadczen zdrowotnych w zakresie
teleradiologii proponuje za kazde opisane badanie wynagrodzenie zgodne z cennikiem, ktoéry stanowi

zatagcznik do formularza.

II1. Oferuje nastepujace maksymalne czasy wykonania opisOw.

1) Badania pilne / CITO: do ........... godzin
2) Badania planowe TK: do ............ godzin
3) Badania planowe MR: do ........... godzin
4) ponowna ocena / konsultacja: do ............ godzin

Termin realizacji:
01.07.2026 . - 30.06.2027 .

Dane personelu odpowiedzialnego za realizacje zadania bedacego przedmiotem konkursu :

Lp. Imig i nazwisko

1

2

3
Minimalna liczba os6b udzielajacych $wiadczenie zdrowotne: ...............

Oswiadczam, 1z wszystkie osoby wpisane w tabeli powyze] posiadaja kwalifikacje
iuprawnienia do udzielania $wiadczen objetych umowa, posiadaja prawo wykonywania
zawodu oraz specjalizacj¢ w dziedzinie radiodiagnostyki/radiologii diagnostyki obrazowe;.

Podpis i piecze¢ osoby/osob
uprawnionej/uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy



Zatgcznik nr 2 do SWKO
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

I. Przystepujac do konkursu ofert na udzielanie $wiadczen medycznych w zakresie teleradiologii
oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z ogltoszeniem o ww. konkursie ofert oraz ze specyfikacjg warunkow
konkursu i nie wnosimy do nich zastrzezen.

II. O$wiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanego niniejsza oferta na okres 21 dni od terminu sktadania
ofert wskazanego w ogltoszeniu o konkursie.

III. Oswiadczam, ze w razie wyboru mojej oferty zobowigzuje¢ si¢ do zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w ofercie i wg wzoru przedstawionego przez Zamawiajacego.

IV. Przystepujac do konkursu ofert na wykonywanie §wiadczen w zakresie teleradiologii, o§wiadczam,
ze:

1. wszystkie umowy zawarte z podmiotami leczniczymi w zakresie objetym przedmiotem zamowienia

byly 1 sa realizowane pPrzez: .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee (] nazwa
Wykonawcy) nalezycie,
2. w ciggu ostatnich 5 lat, nie Wnoszono wobec mnie

realizacji umow z podmiotami leczniczymi.

Podpis i pieczec osoby/osob uprawnionej/
uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy



Zatgcznik nr 3 do SWKO

UMOWANR ..............
o udzielanie §wiadczen zdrowotnych w zakresie teleradiologii - zdalnego opisu badan
radiologicznych TK i MR
zawarta w dniu .................... Lo W oeieeieeeeeeneeseeneee e pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym im. A. Mieleckiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach z siedziba przy ul. Francuskiej 20-24, 40-027 Katowice,

NIP: 954-22-70-611,

reprezentowanym przez:

Dyrektora — mgr Renate Wachowicz,

zwanym dalej ,,Udzielajagcym zamowienia”, ,,Podmiotem zlecajacym” albo ,,Szpitalem”,

a

Panem/Panig ........c.ccoovevvvveninennns , lekarzem specjalista w dziedzinie radiologii i diagnostyki
obrazowej, prowadzacym/prowadzaca dzialalno$¢ lecznicza w formie indywidualnej praktyki
lekarskiej / indywidualnej specjalistycznej praktyki lekarskiej pod firma ..........ccoccoeeveiienennen. , adres
wykonywania dziatalno$ci: ........ccoceeeienienienenne. , Wwpisanym/wpisang do rejestru podmiotéw
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza pod nr Ksigg@i IeJeStroWe] ......ccceceerevercvervveeruenns , NIP:
.................................. , REGON: .....cocciiiviivieeees,, nr - prawa  wykonywania  zawodu:

.................................. , zwanym/zwang dalej ,,Przyjmujacym zamoéwienie”, ,,Podmiotem §wiadczacym”
albo ,,Lekarzem”.

Udzielajacy zamowienia i Przyjmujacy zamowienie zwani sa dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy
z osobna ,,Strong”.

Majac na uwadze, Ze:

1) Udzielajacy zamowienia jest podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza i wykonuje albo zleca
wykonywanie badan radiologicznych, w szczegdlnosci badan tomografii komputerowej (TK) oraz
rezonansu magnetycznego (MR);

2) Przyjmujacy zamoéwienie jest podmiotem leczniczym/lekarzem posiadajgcym kwalifikacje
wymagane do wykonywania ushug teleradiologicznych w zakresie badan TK i MR oraz wykonuje
dziatalnos¢ lecznicza we wlasnym imieniu;

3) Strony zamierzajg uregulowac zasady udzielania swiadczen zdrowotnych polegajacych na ocenie
i opisie obrazow radiologicznych poza miejscem ich akwizycji, z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych;

4) Umowa uwzglednia standardy organizacyjne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardow organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii
idiagnostyki obrazowej wykonywanej za posrednictwem systemow teleinformatycznych,
z uwzglednieniem zmian wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2026 r.,
Dz.U. z 2026 1. poz. 362;

Strony, na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej, ustawy z dnia 29
listopada 2000 r. - Prawo atomowe, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych - w zakresie, w jakim $§wiadczenia sg finansowane
ze $rodkow publicznych - oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw, zawierajg Umowe
o wartosci do 30.000 EURO nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje

1. llekro¢ w Umowie uzywa si¢ nizej wymienionych okreslen, oznaczajg one:



1) ,,Badanie” - badanie radiologiczne, w szczego6lnosci badanie TK lub MR, wykonane przez
Udzielajacego zamowienia albo na jego rzecz, przekazywane Przyjmujacemu zamowienie w celu
wykonania Ustugi;
2) ,,DICOM” - format zapisu i wymiany obrazéw medycznych, w ktorym przekazywane sa obrazy
do opisu, chyba ze Strony uzgodnig inny zgodny z prawem i standardami format techniczny;
3) ,,0pis” - ocena i opis obrazu radiologicznego sporzadzone w ramach teleradiologii, obejmujace
elementy wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci §5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
standardow teleradiologii;
4) ,Platforma” - system teleinformatyczny, PACS/RIS/HIS, VPN albo inne uzgodnione
srodowisko teleinformatyczne sluzace do przekazywania zlecen, obrazow, dokumentacji,
konsultacji i opiséw;
5) ,,Teleradiologia” - teleradiologia w rozumieniu przepisow Prawa atomowego oraz inne techniki
obrazowania narzadowego wykonywane za posrednictwem systemow teleinformatycznych;
6) ,,Ushuga” - $wiadczenie zdrowotne polegajace na ocenie i opisie obrazu radiologicznego poza
miejscem jego akwizycji, ocenie prawidlowosci badania, ponownej ocenie obrazu
radiologicznego, wyjasnieniu lub potwierdzeniu rozpoznania albo okresleniu dalszego
postgpowania diagnostycznego, opisie badan poréwnawczych onkologicznych, zgodnie
z kryteriami RECIST, a takze, jezeli Strony tak uzgodnia, wymianie opinii z lekarzami
Udzielajacego zamowienia;
7) ,Zlecenie” - zlecenie wykonania Ustugi teleradiologicznej przekazane Przyjmujacemu
zamowienie przez Udzielajacego zamoOwienia za posrednictwem Platformy, zawierajace dane
1 dokumenty wymagane Umowg oraz przepisami prawa.
2. Okreslenia niezdefiniowane w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie z przepisami prawa medycznego,
w szczegolnosci ustawg o dzialalno$ci leczniczej, Prawem atomowym oraz Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie standardow organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii
1 diagnostyki obrazowej wykonywanej za posrednictwem systemow teleinformatycznych.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Udzielajacy zamowienia zleca, a Przyjmujacy zamowienie przyjmuje do wykonywania $wiadczenia
zdrowotne w zakresie teleradiologii, polegajace na zdalnej ocenie i sporzgdzaniu opisow badan TK
1 MR pacjentéw Udzielajacego zamowienia, na podstawie biezacych zlecen.
2. Zakres Ustug obejmuje w szczegdlnosci:
1) oceng i opis obrazéw radiologicznych przestanych za posrednictwem Platformy;
2) wskazanie stwierdzonych nieprawidtowosci, ich lokalizacji i rozmiaru oraz elementow
utrudniajacych interpretacje obrazu;
3) zamieszczenie zalecen dotyczacych dalszego postepowania diagnostyczno-terapeutycznego,
o ile s3 uzasadnione obrazem i dostgpnymi danymi klinicznymi;
4) opis badan porownawczych onkologicznych, zgodnie z kryteriami RECIST;
5) odmowe wykonania opisu wraz z uzasadnieniem, jezeli sposob wykonania badania, jakos¢
obrazu lub dane kliniczne sg niewystarczajace do oceny;
6) konsultacje z lekarzami Udzielajacego zamowienia dotyczace opisanych badan, w zakresie
i trybie okreslonym w Umowie lub zatgcznikach.
3. Ustugi sa wykonywane poza miejscem akwizycji obrazu radiologicznego, z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych, zgodnie z aktualng wiedza medyczna, zasadami etyki lekarskiej oraz
wymaganiami organizacyjnymi i technicznymi okreslonymi w przepisach prawa.
4. Umowa nie przenosi na Przyjmujacego zamowienie obowigzkow Udzielajacego zaméwienia
zwiazanych z organizacja miejsca akwizycji obrazu, przygotowaniem pacjenta, wykonaniem badania,
podaniem s$rodka kontrastujgcego, zabezpieczeniem pacjenta w miejscu wykonywania badania ani
prowadzeniem dokumentacji kontroli jakosci po stronie Podmiotu zlecajacego, chyba ze Strony
wyraznie postanowig inaczej w pisemnym aneksie.

§ 3. Kwalifikacje 1 o$wiadczenia Przyjmujgcego zamowienie

1. Przyjmujacy zamowienie oSwiadcza, ze:
1) posiada aktualne prawo wykonywania zawodu lekarza;



2) posiada specjalizacje II stopnia albo tytul specjalisty w dziedzinie rentgenodiagnostyki,
radiologii, radiodiagnostyki albo radiologii 1 diagnostyki obrazowej, uprawniajagce do
wykonywania ustug teleradiologicznych w zakresie badan TK i MR;
3) posiada aktualny wpis do wlasciwego rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza,
jezeli wykonuje Umowe w ramach praktyki lekarskie;j;
4) posiada wiedze, doswiadczenie oraz warunki techniczne niezbedne do prawidlowego
wykonywania Ustug;
5) posiada i bedzie posiadaé przez caly okres obowigzywania Umowy wazne ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej obejmujace dziatalnos¢ wykonywana na podstawie Umowy;
6) nie zachodza wobec niego okolicznosci wylaczajace albo ograniczajace mozliwosé
wykonywania §wiadczen objetych Umowa.
7) posiada: aktualne badania profilaktyczne, aktualne szkolenia z zakresu BHP i ORP oraz
informacje o ryzyku zawodowym, odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie.
2. Przyjmujacy zamdwienie dorgczy Udzielajacemu zamdwienia, przed rozpoczeciem wykonywania
ustug oraz kazdorazowo na zadanie, kopie dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje, prawo
wykonywania zawodu, specjalizacjg, wpis do rejestru dziatalno$ci leczniczej, aktualne badania
profilaktyczne, aktualne szkolenie z zakresu BHP i ORP oraz polis¢ OC.
3. Przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych
od powzigcia wiadomosci, poinformowa¢ Udzielajacego zamowienia o kazdej zmianie majacej wptyw
na mozliwo$¢ wykonywania umowy, w szczegdlnosci o zawieszeniu albo ograniczeniu prawa
wykonywania zawodu, utracie specjalizacji wymaganej przepisami, wykresleniu albo zawieszeniu
wpisu w rejestrze dziatalnosci leczniczej lub wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 4. Zlecenie ustugi i dokumentacja przekazywana lekarzowi

1. Podstawg wykonania ustugi jest kompletne zlecenie przekazane Przyjmujacemu zamodwienie
w systemie teleinformatycznym.
2. Zlecenie powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane pacjenta: imi¢ i nazwisko, adres miejsca zamieszkania, dat¢ urodzenia, numer PESEL,
a wrazie jego braku seri¢ i numer dokumentu tozsamos$ci albo inny identyfikator wymagany
przepisami;
2) date¢ wykonania badania;
3) rodzaj badania, uzyta metod¢ obrazowania, zastosowane parametry fizyczne oraz ilo$¢, rodzaj
1 droge podania $rodka kontrastujacego, jezeli zostat zastosowany;
4) zakres zobrazowanych struktur anatomicznych;
5) oznaczenie osoby zlecajacej ustuge oraz datg wystawienia zlecenia;
6) nazwe, adres i identyfikator Udzielajacego zamowienia jako Podmiotu zlecajacego;
7) nazwe, adres i identyfikator Przyjmujacego zamdwienie jako Podmiotu §wiadczacego, o ile
dane te nie sg automatycznie uzupetlniane w Platformie.
3. Wraz ze Zleceniem Udzielajacy zamowienia przekazuje Przyjmujacemu zamowienie w systemie
teleinformatycznym:
1) skierowanie na badanie, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 33zd ust. 1 Prawa
atomowego;
2) informacje o stanie zdrowia pacjenta w chwili wystania zlecenia;
3) dokumentacje medyczng pacjenta, w szczegoOlnosci dotyczaca poprzednich badan
radiologicznych, jezeli jest istotna dla kontynuacji postgpowania diagnostyczno-terapeutycznego
1 Udzielajacy zamdwienia nia dysponuje;
4) informacj¢ o wystgpieniu zdarzen niepozadanych po podaniu $rodka kontrastujacego, jezeli
dotyczy;
5) inne informacje kliniczne niezbedne albo przydatne dla prawidlowej interpretacji badania.
4. Termin wykonania ustugi biegnie od chwili udostgpnienia kompletnego zlecenia, obejmujacego
obrazy w wymaganej jakosci oraz dokumenty i dane, o ktorych mowa w ust. 2-3.
5. Jezeli zlecenie jest niekompletne, obraz jest niedostgpny, uszkodzony albo jako$¢ techniczna
uniemozliwia oceng, Przyjmujacy zamowienie niezwlocznie informuje Udzielajacego zamowienia za
posrednictwem Platformy albo inng uzgodniong droga. Czas uzupetniania zlecenia nie jest wliczany
do terminu wykonania ustugi.



§ 5. Warunki techniczne i organizacyjne teleradiologii

1. Strony zobowigzujg si¢ zapewni¢ $rodki techniczno-organizacyjne stuzgce bezpiecznej transmis;ji
dokumentow elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposdb chronigcy je przed
nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem, modyfikacja, utratg lub wykorzystaniem.

2. Udzielajacy zamdwienia zapewnia Przyjmujacemu zaméwienie dostep do Platformy, w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy oraz przekazuje instrukcje korzystania z Platformy, procedury
bezpieczenstwa i dane 0sob kontaktowych.

3. Przyjmujacy zamowienie wykonuje ustugi z uzyciem sprzetu, oprogramowania, stanowiska
opisowego oraz warunkdéw opisu i przegladu obrazéw radiologicznych odpowiednich do zakresu
wykonywanych badan, w szczegdlnosci zapewniajacych prawidlowa ocene obrazéw rejestrowanych
elektronicznie.

4. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Udzielajgcemu zamowienia wyniki testow
eksploatacyjnych (specjalistycznych i podstawowych) monitorow uzywanych do opisu badan.

5. Obrazy radiologiczne przekazywane do opisu powinny by¢ przekazywane w formacie DICOM lub
innym uzgodnionym formacie medycznym, z zachowaniem kompresji bezstratnej danych
obrazowych, chyba ze przepisy szczegdlne lub wlasciwe standardy techniczne dopuszczaja inne
rozwigzanie bez obnizenia warto$ci diagnostycznej obrazu.

6. Udzielajacy zamoOwienia zapewnia lacza oraz wyposazenie elektroniczne umozliwiajace
odpowiednig szybko§¢ i jako$¢ transmisji danych, w tym obrazéw i niezbgdnych dokumentow
tekstowych.

7. Przyjmujacy zamoéwienie nie moze korzysta¢ z publicznych, niezabezpieczonych sieci Wi-Fi,
publicznych chmur obliczeniowych, prywatnych komunikatoréw ani prywatnych nos$nikéw do
przetwarzania danych pacjentéw, chyba ze rozwigzania te zostaly formalnie dopuszczone przez
Udzielajacego zamowienia, spetniaja wymagania RODO i zapewniaja odpowiedni poziom
bezpieczenstwa.

8. Przyjmujacy zamowienie stosuje co najmniej: indywidualne konta dostgpowe, silne hasta albo
uwierzytelnianie wielosktadnikowe, blokad¢ ekranu, zasade czystego ekranu, aktualne zabezpieczenia
systemowe, ochron¢ antymalware, szyfrowanie transmisji oraz ochrone lokalnych kopii danych, jezeli
ich czasowe utworzenie jest technicznie konieczne.

9. Po zakonczeniu pracy Przyjmujacy zamoéwienie wylogowuje sie z Platformy i zabezpiecza
stanowisko pracy przed dostgpem 0so6b nieuprawnionych.

10. Szczegétowe zasady dostepu zdalnego, wymagania dla stanowiska opisowego, dopuszczalne
kanaty komunikacji i procedury awaryjne moga zosta¢ okreslone w zalaczniku technicznym do
Umowy.

§ 6. Badania z podaniem $rodka kontrastujacego i1 bezpieczenstwo pacjenta

1. Udzielajacy zamowienia odpowiada za organizacje i przeprowadzenie badania TK lub MR
z podaniem $rodka kontrastujacego w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo pacjenta w przypadku
ewentualnego wystapienia powiktan po podaniu $rodka kontrastujacego.

2. Udzielajacy zamowienia zapewnia w miejscu wykonywania badania odpowiedni personel,
procedury, sprzet, leki oraz organizacje udzielenia pomocy pacjentowi w razie reakcji niepozadanej
albo innego zdarzenia medycznego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, aktualng wiedza medyczng
1 procedurami wewngtrznymi.

3. Udzielajacy zamdwienia przekazuje Przyjmujacemu zamowienie informacje o ilosci i rodzaju
zastosowanego $rodka kontrastujacego, drodze jego podania oraz o powikfaniach lub zdarzeniach
niepozadanych po jego podaniu, jezeli wystapily.

4. Przyjmujacy zamowienie uwzglednia informacje, o ktorych mowa w ust. 3, w opisie, w zakresie
wymaganym przepisami i istotnym dla interpretacji badania.

5. Przyjmujacy zamdwienie nie ponosi odpowiedzialnos$ci za kwalifikacje pacjenta do podania srodka
kontrastujacego, samg czynno$¢ podania kontrastu ani zabezpieczenie pacjenta w miejscu
wykonywania badania, o ile czynno$ci tych faktycznie nie wykonywal ani nie nadzorowal na
podstawie odrebnego pisemnego uzgodnienia Stron.

§ 7. Kontakt migdzy Stronami i dostep do informacji

1. Udzielajacy zamowienia zapewnia Przyjmujagcemu zamowienie mozliwos¢ kontaktu z osobg
wykonujacg badanie oraz z lekarzem kierujacym albo prowadzgcym pacjenta, w tym za



posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej stuzbowej, Platformy lub innego bezpiecznego kanatu
komunikacji.

2. Przyjmujacy zamowienie zapewnia lekarzom Udzielajagcego zamowienia mozliwos¢ kontaktu
w trakcie wykonywania ustugi, w szczeg6lno$ci w przypadku konsultacji, potrzeby doprecyzowania
danych klinicznych, watpliwosci co do jakosci badania albo konieczno$ci pilnego przekazania

wyniku.

3. Osobami wyznaczonymi do biezacych kontaktow s3:
1) po stronie Udzielajacego zamowienia: .......cccceceevereeeeeenen. s el e , e-mail:
2) po stronie Przyjmujacego zamOwienie: ..........ccocceeveeeeeeeenen. stell , e-mail:

w formie dokumentowe;.

§ 8. Wykonanie opisu i jego elementy

1. Przyjmujacy zamdwienie sporzadza opis zgodnie z aktualng wiedza medyczng, nalezyta
staranno$cig zawodowa, Kodeksem Etyki Lekarskiej, przepisami o dokumentacji medycznej oraz
standardami organizacyjnymi teleradiologii.
2. Opis powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane pacjenta: imi¢ i nazwisko, adres miejsca zamieszkania, dat¢ urodzenia, numer PESEL,
a w razie jego braku odpowiedni identyfikator wymagany przepisami;
2) informacje dotyczace rodzaju badania, uzytej metody obrazowania, zastosowanych parametrow
fizycznych, ilosci i rodzaju zastosowanego $rodka kontrastujagcego, drogi jego podania oraz
informacji o powiktaniach po podaniu srodka kontrastujacego, jezeli wystapity;
3) zakres zobrazowanych struktur anatomicznych;
4) date wystawienia Zlecenia i datg wykonania Ustugi;
5) nazwe, adres i identyfikator Przyjmujacego zaméwienie jako Podmiotu §wiadczacego;
6) oznaczenie lekarza dokonujgcego oceny i opisu: imi¢ i nazwisko, informacj¢ o specjalizacji,
numer prawa wykonywania zawodu oraz kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis
zaufany;
7) nazwe 1 adres podmiotu, w ktérym wykonano badanie, oraz dat¢ wykonania badania;
8) omoéwienie obrazu radiologicznego obejmujace stwierdzone nieprawidtowosci, ich rozmiar
1 umiejscowienie oraz wskazanie elementéw lub procesow utrudniajacych interpretacjg obrazu;
9) zalecenia dotyczace dalszego postgpowania diagnostyczno-terapeutycznego, jezeli sa zasadne;
10) w przypadku odmowy wykonania opisu - informacje, ze obraz, sposob wykonania badania
albo dane kliniczne nie s3 wystarczajace do oceny, wraz z uzasadnieniem.
3. Opis jest przekazywany bezposrednio Udzielajacemu zamowienia za posrednictwem Platformy albo
innego uzgodnionego, bezpiecznego kanatu teleinformatycznego.
4. Niedopuszczalne jest zastgpienie wymaganego podpisu kwalifikowanego albo podpisu zaufanego
wylacznie oznaczeniem identyfikacyjnym, pieczecia graficzng, skanem podpisu lub innym
oznaczeniem, ktore nie spelnia wymagan przepiséw o standardach teleradiologii.
5. Przyjmujacy zamoéwienie niezwlocznie powiadamia Udzielajacego zamowienia o wyniku
wymagajacym pilnego kontaktu klinicznego, jezeli taki obowiazek wynika z procedur Udzielajacego
zamoOwienia, zasad aktualnej wiedzy medycznej albo informacji przekazanych w Zleceniu. Sposob
kwalifikowania 1 eskalacji wynikéw pilnych okresla zalgcznik organizacyjny albo procedura
Udzielajacego zamowienia.
§ 9. Terminy realizacji ushug

1. Standardowe terminy wykonania opiséw okresla Zatgcznik nr 1 - Cennik i terminy realizacji ustug.
2. Jezeli zatacznik nie stanowi inaczej, Strony przyjmuja nastg¢pujace maksymalne terminy realizacji
liczone od otrzymania kompletnego zlecenia:

1) Badania pilne / CITO: do ........ godzin;

2) Badania planowe TK: do ........ godzin;

3) Badania planowe MR: do ........ godzin;

4) ponowna ocena / konsultacja: do ........ godzin albo w terminie uzgodnionym indywidualnie.
3. Strony mogg uzgodni¢ dyzury, limity godzinowe, limity liczby badan oraz okresy niedostepnosci
Przyjmujacego zamowienie w harmonogramie stanowigcym Zatacznik nr 2 do umowy.



4. Przyjmujacy zamowienie informuje Udzielajacego zamodwienia o planowanej niemozno$ci
wykonywania Ustug z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, a w przypadkach naglych -
niezwlocznie po powzigciu wiadomosci.

5. Terminy realizacji ulegaja odpowiedniemu zawieszeniu w przypadku awarii Platformy, braku
dostepu do obrazow, braku wymaganych danych klinicznych, nieckompletnego zlecenia, zlej jakosci
obrazu lub innej przyczyny niezaleznej od Przyjmujacego zamowienie, uniemozliwiajgcej wykonanie
opisu.

§ 10. Kontrola jakoS$ci i wspotpraca w procesie diagnostycznym

1. Udzielajagcy zamdwienia prowadzi stala kontrolg jakosci ustug teleradiologicznych, obejmujaca
nadzor 1 monitoring elementéw wymaganych przepisami, w szczeg6lno$ci prawidtowosci
wykonywania Badan, zgodno$ci i kompletnosci informacji w skierowaniach i Opisach, bledow
w ocenie 1 Opisie, problemow technicznych, przyczyn odmow wykonania Ustug, spetniania wymagan
wynikajagcych z Prawa atomowego oraz wykonywania testow eksploatacyjnych urzadzen
radiologicznych i pomocniczych.

2. Przyjmujacy zamoOwienie zobowigzuje si¢ wspolpracowaé z Udzielajacym zamowienia przy
kontroli jakosci w zakresie dotyczacym wykonanych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci poprzez
udzielanie wyjasnien, udziat w analizie przypadkow, wskazywanie przyczyn odmow, zglaszanie
problemoéw technicznych oraz udzial w dziataniach korygujacych i zapobiegawczych.

3. Udzielajacy zamowienia prowadzi dokumentacje kontroli jakosci ustug teleradiologicznych
w sposOéb umozliwiajacy przesledzenie catego procesu diagnostycznego pod wzgledem
merytorycznym i technicznym oraz przechowuje ja przez okres wymagany przepisami, nie krotszy niz
5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym przeprowadzono kontrole.

4. Szczegotowe zasady kontroli jako$ci, sposob audytu Opisow, dobor proby, tryb zglaszania uwag
ireklamacji medycznych oraz zasady dziatan naprawczych okre§la procedura wewnetrzna
Udzielajacego zamdwienia albo Zatacznik nr 2 do Umowy.

5. Kontrola jako$ci nie moze prowadzi¢ do naruszenia niezaleznosci zawodowej lekarza w zakresie
oceny medycznej, ale nie wylacza prawa Udzielajagcego zamoéwienia do weryfikacji terminowosci,
kompletnosci, zgodnosci z procedurami i standardami oraz jakosci merytorycznej $wiadczen.

§ 11. Obowiazki Udzielajacego zamowienia

1. Udzielajagcy zamowienia zobowigzuje si¢ do:
1) przekazywania kompletnych Zlecen oraz dokumentacji wymaganej przepisami i umowa;
2) zapewnienia prawidlowego wykonania badan oraz jako$ci obrazéw umozliwiajacej ich oceng;
3) zapewnienia bezpiecznego dostepu do Platformy oraz wsparcia technicznego w zakresie
niezbednym do wykonania umowy;
4) zapewnienia mozliwosci kontaktu Przyjmujacego zamodwienie z personelem wykonujacym
badanie i lekarzami Udzielajagcego zamdwienia;
5) zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta w miejscu wykonania badania, w szczegdlnosci
w przypadku podania $rodka kontrastujgcego;
6) prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej oraz dokumentacji kontroli jakosci po
stronie Podmiotu zlecajacego;
7) zaptaty wynagrodzenia na zasadach okreslonych w umowie;
8) niezwlocznego informowania Przyjmujacego zamoéwienie o awariach, zmianach w Platformie
i procedurach majacych wptyw na wykonywanie ustug.
2. Udzielajacy zamowienia odpowiada za prawidlowo$¢ danych przekazywanych w zleceniu oraz za
legalno$¢ udostepnienia Przyjmujacemu zamowienie danych pacjentow w zakresie niezb¢dnym do
wykonania umowy.

§ 12. Obowiazki Przyjmujacego zamowienie

1. Przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢ do:
1) wykonywania ustug osobiscie, chyba ze Udzielajacy zamdwienia wyrazi uprzednig pisemng
zgode na zastgpstwo przez lekarza spetiajacego wszystkie wymagania kwalifikacyjne i formalne;
2) wykonywania Ustug z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg medyczna, przepisami
prawa i zasadami etyki zawodowej;
3) korzystania z Platformy, sprzetu i danych wylacznie w celu wykonania umowys;



4) niezwlocznego zglaszania problemow technicznych, niekompletnosci zlecenia, wad jakosci
obrazu oraz innych przeszkod w wykonaniu opisu;
5) zachowania tajemnicy lekarskiej, tajemnicy przedsigbiorstwa Udzielajacego zamowienia oraz
poufnosci danych i informacji uzyskanych w zwigzku z umowa;
6) przestrzegania procedur bezpieczenstwa informacji, procedur teleradiologii i procedur
organizacyjnych przekazanych przez Udzielajacego zamowienia, o ile sg zgodne z przepisami
prawa i zakresem umowy;
7) prowadzenia dokumentacji medycznej w zakresie, w jakim obowigzek ten spoczywa na
Przyjmujacym zamoéwienie jako podmiocie wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza;
8) poddania si¢ kontroli Udzielajacego zamowienia oraz kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia
albo innych uprawnionych organéw, w zakresie wynikajacym z umowy, przepisOw prawa i umow
o finansowanie §wiadczen ze srodkow publicznych;
9) utrzymywania przez caly okres obowigzywania umowy waznej polisy OC i niezwlocznego
przekazywania dokumentow potwierdzajacych kontynuacje ochrony;
10) udostepnienia w ciggu 3 dni od daty podpisania umowy, pod rygorem jej rozwigzania,
wynikow testow specjalistycznych i podstawowych monitorow;
11) zapewnienia lekarzom Udzielajacego zamowienia mozliwosci kontaktu ze wskazanym przez
siebie lekarzem, w trakcie wykonywania ustugi teleradiologiczne;.
2. Przyjmujacy zamoéwienie nie jest uprawniony do pobierania od pacjentow jakichkolwiek optat
z tytutu uslug wykonywanych na podstawie umowy, chyba ze Strony wyraznie i zgodnie z prawem
postanowig inaczej.

§ 13. Wynagrodzenie i rozliczenia

1. Przyjmujacemu zamowienie przystuguje wynagrodzenie za faktycznie wykonane i przekazane
Udzielajacemu zamo6wienia Ustugi, wedlug stawek okreslonych w Zataczniku nr 1 - Cennik i terminy
realizacji.

2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

3. Do 5 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym Przyjmujacy zamowienie
przekazuje Udzielajagcemu zamowienia na adres mailowy: rtg@spskm.katowice.pl. wykaz ilosci
wykonanych opisow w podziale zgodnym z zalgcznikiem nr 3 do umowy. Wykaz podlega weryfikacji
i zatwierdzeniu przez Kierownika Zaktadu Radiologii Udzielajagcego zamdwienia, w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania.

4. Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury albo rachunku,
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia faktury/rachunku oraz zatwierdzonego zestawienia, przelewem
na rachunek bankowy wskazany na fakturze/rachunku.

5. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 roku o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz ustawy o zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug oraz niektorych innych ustaw
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z tej ustawy:

a. wszelkie faktury Zleceniobiorcy dokumentujace transakcje handlowe beda wystawiane
i udostgpniane wylacznie w formie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

b. Za dat¢ dorgczenia faktury uznaje si¢ dat¢ nadania numeru identyfikujgcego faktur¢ w KSeF,
zgodnie z art. 106na ust. 1 ustawy o VAT.

c. Strony zobowigzujg si¢ do zapewnienia technicznej mozliwosci wystawiania, odbierania
i przetwarzania faktur ustrukturyzowanych w KSeF, w tym do posiadania odpowiednich
uprawnien dostepowych.

d. W przypadku awarii systemu KSeF uniemozliwiajgcej wystawienie faktury, dopuszcza si¢
wystawienie faktury w formie rezerwowej, zgodnie z przepisami przej§ciowymi i komunikatami
Ministerstwa Finansow.

e. Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego informowania si¢ nawzajem o wszelkich zmianach
danych identyfikacyjnych niezbednych do prawidlowego funkcjonowania KSeF (np. NIP,
PESEL, dane pelnomocnikéw).

Wszelkie inne formy przesytania faktur (np. e-mail, papier) majg charakter informacyjny i nie
stanowig podstawy do rozliczen podatkowych ani ksiggowych.

6. W przypadku niezgodno$ci zestawienia, faktury albo rachunku, termin platnosci w zakresie
spornym ulega zawieszeniu do czasu wyjasnienia niezgodno$ci. Bezsporna cz¢$¢ wynagrodzenia
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powinna zosta¢ zaplacona w terminie wynikajgcym z umowy. W przypadku braku potwierdzenia
zatacznika przez osoby wskazane w ust. 3 uznaje si¢ go za nieztozony do czasu jego zatwierdzenia.
W takim przypadku termin platnosci ulega przedtuzeniu do 6 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
zalacznika przez Kierownika Zaktadu Radiologii. Kierownik Zaktadu Radiologii zobowigzany jest do
weryfikacji poprawno$ci zalgcznika w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

7. Przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z umowy wymaga uprzedniej zgody Udzielajacego
zamoOwienia wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z uwzglednieniem ograniczen
wynikajacych z art. 54 ust. 5 ustawy o dzialalnos$ci leczniczej, jezeli przepis ten znajduje
zastosowanie.

§ 14. Poufnos¢, tajemnica lekarska i ochrona danych

1. Przyjmujacy zamodwienie jest zobowigzany do zachowania tajemnicy lekarskiej, tajemnicy
przedsiebiorstwa Udzielajacego zamoéwienia oraz poufnosci wszelkich informacji uzyskanych
w zwiazku z wykonywaniem Umowy, zarowno w czasie jej obowigzywania, jak i po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu.

2. Informacje poufne moga by¢ wykorzystywane wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy 1 nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Udzielajacego
zamowienia, chyba ze obowiazek ujawnienia wynika z przepisOw prawa albo z zadania uprawnionego
organu.

3. Strony zobowiazuja si¢ przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, ustawa o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, przepisami o dokumentacji medycznej oraz innymi wlasciwymi
przepisami.

4. W zakresie, w jakim kazda ze Stron przetwarza dane pacjentow w celu wykonania wlasnych
obowigzkéw prawnych zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i1 prowadzeniem
dokumentacji medycznej, Strony wystepuja jako odrebni administratorzy danych osobowych.

5. W zakresie, w jakim Przyjmujacy zamowienie wykonuje wylacznie operacje techniczne na danych
w systemach Udzielajacego zamodwienia na jego udokumentowane polecenie i nie decyduje
samodzielnie o celach ani sposobach przetwarzania, Strony stosuja postanowienia Zatacznika nr 4 -
Uzgodnienia w zakresie ochrony danych osobowych / powierzenie przetwarzania danych.

6. Przyjmujacy zamowienie zgtasza Udzielajacemu zamowienia kazde podejrzenie naruszenia ochrony
danych osobowych, naruszenia poufnosci, utraty danych albo nieuprawnionego dost¢pu do Platformy
bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia.

7. Po zakonczeniu Umowy Przyjmujacy zamowienie zwraca albo usuwa dane i dokumenty
Udzielajacego zamoéwienia, chyba ze obowiazek ich dalszego przechowywania wynika z przepisow
prawa, w szczeg6lnosci przepisow o dokumentacji medycznej, odpowiedzialnosci zawodowe;j,
cywilnej albo podatkowe;.

§ 15. Odpowiedzialno$¢ 1 ubezpieczenie

1. Przyjmujacy zamodwienie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przy udzielaniu
swiadczen zdrowotnych objetych umowa na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalno$ci
leczniczej, Kodeksie cywilnym oraz innych wlasciwych przepisach.

2. Przyjmujacy zamowienie odpowiada w szczegdlnosci za szkody wynikle z zawinionego
niewykonania albo nienalezytego wykonania opisu, naruszenia tajemnicy lekarskiej, naruszenia zasad
bezpieczenstwa informacji, nieuprawnionego ujawnienia danych, korzystania z Platformy niezgodnie
z umowg albo wykonywania ustug bez wymaganych kwalifikacji.

3. Udzielajacy zamowienia ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie badania, kompletnos¢
i prawdziwo$¢ danych przekazanych w zleceniu, bezpieczenstwo pacjenta w miejscu akwizycji
obrazu, organizacj¢ podania $rodka kontrastujacego oraz dziatania lub zaniechania wlasnego
personelu.

4. Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzuje si¢ utrzymywac przez caly okres obowigzywania umowy
ubezpieczenie OC obejmujace zakres ustug.

5. Brak aktualnej polisy OC albo nieprzediozenie dokumentu potwierdzajacego jej kontynuacje
pomimo wezwania Udzielajacego zamowienia moze stanowi¢ podstawe wstrzymania przekazywania
zlecen albo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.



§ 16. Kary umowne

1. Strony moga zastrzec kary umowne za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie obowigzkow
niepieni¢znych wynikajacych z umowy.
2. Przyjmujacy zaméwienie zaptaci Udzielajacemu zamowienia karg umowna:
1) w wysokosci 50 zt za kazdy przypadek zwloki w wykonaniu opisu, jezeli zwloka wynika
Z przyczyn zawinionych przez Przyjmujacego zamowienie;
2) w wysokosci 200 zt za kazdy przypadek nieuzasadnionej odmowy wykonania ustugi po
przyjeciu kompletnego zlecenia;
3) w wysokosci 200 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkow poufnosci lub
zasad bezpieczenstwa informacji;
4) w wysoko$ci 200 zt za wykonywanie Ustug przez osobe niezaakceptowang przez Udzielajacego
zamoéwienia albo niespetniajaca wymagan kwalifikacyjnych.
3. Kary umowne nie majg zastosowania, jezeli niewykonanie albo opdznienie wynika
z niekompletnego zlecenia, ztej jakosci obrazu, awarii Platformy, braku dostepu do danych, braku
kontaktu z personelem Udzielajacego zamowienia, sity wyzszej albo innych okoliczno$ci
niezaleznych od Przyjmujacego zamowienie.
4. Zaptata kary umownej nie wytacza prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego jej
wysokos¢, o ile Strony nie postanowig inacze;.
5. W przypadku opo6znienia w platno$ci wynagrodzenia Przyjmujacemu zamowienie przystuguja
odsetki ustawowe za opodznienie albo odsetki ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych,
jezeli znajduja zastosowanie.

§ 17. Czas trwania, wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony od dnia .................... r.dodnia ......ccecenee, L.
2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1 miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
3. Udzielajacy zamowienia moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) utraty albo zawieszenia przez Przyjmujacego zamodwienie prawa wykonywania zawodu,
wymaganej specjalizacji, wpisu do rejestru dziatalnosci leczniczej lub ochrony ubezpieczeniowe;;
2) razacego albo powtarzajacego si¢ naruszenia obowigzkéw wynikajacych z umowy, po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen, chyba zZe naruszenie ma charakter
uniemozliwiajacy dalsza wspotprace;
3) stwierdzenia wykonywania uslug przez osobe nieuprawniona;
4) istotnego naruszenia zasad ochrony danych osobowych, tajemnicy lekarskiej albo
bezpieczenstwa informacji;
5) trzykrotnej zawinionej nieterminowej realizacji ustug.
4. Przyjmujacy zamdwienie moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razacego naruszenia umowy przez Udzielajacego zamowienia, w szczegélnosci uporczywego
nieprzekazywania danych koniecznych do wykonania ushug, uniemozliwiania kontaktu wymaganego
przepisami albo zwloki w zaptacie wynagrodzenia przekraczajacej 14 dni po bezskutecznym
pisemnym wezwaniu do zaptaty.
5. W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Udzielajacy zamowienia
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach, jezeli
uprawnienie to wynika z wlasciwych przepiséw albo charakteru Udzielajacego zamowienia.
6. Rozwigzanie albo wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z wyjatkiem przypadkow, w ktorych przepisy dopuszczajg kwalifikowana forme elektroniczng
rownowazng formie pisemne;j.

§ 18. Zastepstwo i podwykonawstwo
1. Przyjmujacy zamowienie wykonuje Ustugi osobiscie.
2. Powierzenie wykonania Ustug innej osobie wymaga uprzedniej pisemnej zgody Udzielajacego
zamoOwienia oraz spelnienia tgcznie nastepujacych warunkow:



1) osoba zastgpujaca posiada kwalifikacje wymagane dla zakresu ushug, w szczegdlnosci
specjalizacje wymagang dla opiséw TK i MR;
2) osoba zastepujaca posiada aktualne prawo wykonywania zawodu i jest objg¢ta ubezpieczeniem
(010K
3) osoba zastepujgca zostala upowazniona do przetwarzania danych i zobowigzana do zachowania
tajemnicy;
4) Udzielajacy zamowienia nadat jej indywidualny dostgp do Platformy albo zaakceptowat inny
zgodny z prawem sposOb wykonania ustugi.
3. Przyjmujacy zamoéwienie odpowiada za dziatania i zaniechania osoby, ktorej powierzono
wykonanie Ustug, jak za dziatania i zaniechania wlasne, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy stanowia inaczej.
4. Niedopuszczalne jest dalsze powierzanie danych albo zadan bez zgody Udzielajacego zamowienia
oraz bez spelnienia wymogow RODO, tajemnicy lekarskiej i standardoéw teleradiologii.

§ 19. Sita wyzsza i awarie

1. Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane sitag wyzsza, awarig systemow teleinformatycznych, przerwa w dostepie do ushug
telekomunikacyjnych, cyberincydentem lub inna przyczyna niezalezng od danej Strony, jezeli pomimo
zachowania nalezytej staranno$ci nie mogta ona zapobiec skutkom zdarzenia.

2. Strona dotkni¢ta zdarzeniem, o ktorym mowa w ust. 1, niezwlocznie informuje drugg Strong o jego
wystgpieniu, przewidywanym czasie trwania i wptywie na wykonanie umowy.

3. W razie awarii Platformy Strony stosuja procedur¢ awaryjng okreslona w zataczniku technicznym
albo uzgadniajg bezpieczny sposob przekazania danych, z zachowaniem wymagan ochrony danych
osobowych, tajemnicy lekarskiej i standardow teleradiologii.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci leczniczej, Prawa atomowego, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
przepisow o dokumentacji medycznej, ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych - jezeli dotyczy - RODO oraz Kodeksu Etyki Lekarskie;j.
2. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, chyba ze Umowa wyraznie
dopuszcza forme¢ dokumentowa dla zmiany danych kontaktowych, harmonograméw albo osdb
technicznych.
3. Spory wynikte z Umowy Strony beda staraly si¢ rozstrzyga¢ polubownie, a w razie braku
porozumienia poddadza je pod rozstrzygniecie sadu wlasciwego miejscowo dla siedziby
Udzielajacego zamowienia, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej.
4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Umowy okaze si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa to na
wazno$¢ pozostalych postanowien. Strony zastapig niewazne albo bezskuteczne postanowienie
postanowieniem waznym i skutecznym, mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu i prawnemu
pierwotnego postanowienia.
5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron/
podpisano kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.
6. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Cennik i terminy realizacji ustug

2) Zatacznik nr 2 — Harmonogram godzin §wiadczenia ustug
3) Zatacznik nr 3 - Wykaz ilosci wykonanych opisow badan

4) Zalacznik nr 4 - Uzgodnienia w zakresie ochrony danych osobowych/powierzenie
przetwarzania danych

5) Zalacznik nr 5 - Wymagania techniczne i zasady dostepu zdalnego do Platformy
6) Zatacznik nr 6 - Wykaz os6b kontaktowych i uprawnionych uzytkownikow Platformy

7) Zalacznik nr 7 - Procedura kontroli jakos$ci i eskalacji wynikéw pilnych



Udzielajacy zamo6wienia Przyjmujacy zaméwienie

(podpis) (podpis)



CENNIK I TERMINY REALIZACJI USLUG

1. Strony ustalajg nastepujace stawki jednostkowe i terminy realizacji:

Zalgcznik nr 1 do umowy

Rodzaj Tryb Termin od | Stawka Uwagi
badania/ushugi kompletnego netto/brutto
Zlecenia
Opis TK planowy | ... godzin | ... zt
Opis TK ciro . godzin | ... zt
Opis MR planowy | ... godzin | ... zt
Opis MR ci;ro | godzin | ... 7t
Ponowna uzgodniony | ...... godzin | ... zt
ocena/konsultacja

2. Wynagrodzenie obejmuje wykonanie Opisu i jego przekazanie Udzielajacemu zamoéwienia.
Dodatkowe $wiadczenia, dyzury, konsultacje ponadstandardowe lub prace organizacyjne wymagaja

odrgbnego uzgodnienia w formie dokumentowej albo pisemnej, zgodnie z Umowa.




Zalgcznik nr 2 do umowy

Harmonogram godzin Swiadczenia ushug
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Zalgcznik nr 3 do umowy

Wykaz ilosci wykonanych opiséw badan
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IMig 1 NAZWISKO: . \viieiiicie e e
PESEL | Nazwisko i imi¢ Ustuga Data wykonania Nr badania Data opisu Osrodek
pacjenta badania badania kosztow




Zalgcznik nr 4 do umowy

UZGODNIENIA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH / POWIERZENIE
PRZETWARZANIA DANYCH

1. Strony potwierdzaja, ze przetwarzaja dane osobowe pacjentow i personelu wylacznie w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy, realizacji obowiazkéw prawnych i ochrony roszczen.

2. Kategorie osob, ktorych dane dotycza: pacjenci Udzielajacego zamodwienia, przedstawiciele
ustawowi lub osoby upowaznione przez pacjentow, personel medyczny i administracyjny Stron oraz
osoby kontaktowe.

3. Zakres danych pacjentow moze obejmowaé w szczegolnosci: imi¢ i nazwisko, date urodzenia,
PESEL albo inny identyfikator, adres zamieszkania, dane zawarte w skierowaniu, dane kliniczne,
obrazy radiologiczne, informacje o stanie zdrowia, rozpoznaniu, przebiegu diagnostyki,
zastosowanym srodku kontrastujacym, powiktaniach i Opisie.

4. Dane sg przetwarzane w celu przyjecia Zlecenia, wykonania Ustugi, sporzadzenia Opisu,
przekazania wyniku, rozliczenia Umowy, kontroli jako$ci, obstugi reklamacji, realizacji obowigzkow
dokumentacyjnych oraz ochrony roszczen.

5. Jezeli w danym zakresie Przyjmujacy zamowienie dziata jako podmiot przetwarzajacy, przetwarza
dane wylacznie na udokumentowane polecenie Udzielajacego zamoéwienia, stosuje srodki
bezpieczenstwa zgodne z art. 32 RODO, dopuszcza do danych wylacznie osoby upowaznione
i zobowiazane do poufnosci, pomaga Udzielajagcemu zamowienia w realizacji obowigzkow z art. 32-
36 RODO oraz udostepnia informacje niezbgdne do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO.

6. Przyjmujacy zamoéwienie nie korzysta z dalszych podmiotow przetwarzajacych bez uprzedniej
zgody Udzielajacego zamowienia wyrazonej co najmniej w formie dokumentowej, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowia inacze;j.

7. Naruszenie ochrony danych osobowych Przyjmujacy zamoéwienie zglasza bez zbednej zwloki, nie
pézniej niz w terminie 24 godzin od jego stwierdzenia, wraz z opisem charakteru naruszenia,
mozliwych skutkoéw i zastosowanych lub proponowanych $rodkéw zaradczych.

8. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustlug Przyjmujacy zamoéwienie usuwa albo zwraca dane osobowe
przetwarzane wylgcznie na polecenie Udzielajacego zamowienia, chyba Ze prawo Unii Europejskiej
lub prawo polskie nakazuje dalsze przechowywanie danych.

9. Udzielajacy zamoéwienia ma prawo audytu zgodnosci przetwarzania danych z Umowa i RODO, po
uprzednim uzgodnieniu terminu, w sposob nienaruszajacy tajemnicy lekarskiej, praw pacjentow ani
bezpieczenstwa systeméw Przyjmujacego zamowienie.

10. W przypadku rozbieznosci migdzy niniejszym zatgcznikiem a Umowa pierwszenstwo maja
postanowienia zapewniajace wyzszy poziom ochrony danych osobowych, o ile sa zgodne
z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami.

Udzielajacy zamowienia Przyjmujacy zamowienie



Zalgcznik nr 5 do umowy
Wymagania techniczne i zasady dostepu zdalnego do systemu RIS/PACS

1. Srodowisko teleinformatyczne

1. Udzielajacy Zamowienia zapewnia dostep do systemow:

a) PACS,

b) RIS,

¢) systemu dystrybucji opisow,
d) ustug VPN.

2. Dostep do badan oraz danych medycznych realizowany jest wylacznie za posrednictwem
systemow, ustug i kanatéw komunikacyjnych udostgpnionych lub zaakceptowanych przez
Udzielajacego Zamowienia, w szczegolnosci poprzez system RIS/PACS oraz zabezpieczone
potaczenie VPN.

3. Wszystkie obrazy diagnostyczne udostgpniane sg w standardzie DICOM.

2. Wymagania dla stanowiska opisowego
Przyjmujacy Zamoéwienie zobowigzany jest zapewni¢ stanowisko opisowe spelniajgce co najmniej
nastepujace wymagania:
Sprzet komputerowy
a) procesor minimum Intel Core 17, AMD Ryzen 7, Apple M1 Pro lub réwnowazny,
b) minimum 16 GB pami¢ci RAM, zalecane 32 GB,
¢) dysk SSD minimum 1 TB,
d) uktad graficzny umozliwiajacy obstuge co najmniej 2 monitorow diagnostycznych,
e) system operacyjny Windows 11 Professional lub macOS w aktualnie wspierane;j
wersji.
Monitory diagnostyczne
Dla badan TK i MR:
a) minimum 2 monitory diagnostyczne klasy medyczne;j,
b) rozdzielczo$¢ minimum 3 MP,
c) zgodno$¢ z wymaganiami dla diagnostyki obrazowej,
d) aktualne testy specjalistyczne i podstawowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu aktualne protokotly testow monitoréw przed
rozpoczeciem $§wiadczenia ustug oraz po kazdej zmianie stanowiska opisowego.
Oprogramowanie klienckie

1. Przyjmujacy Zamowienie zobowigzany jest zapewni¢ oprogramowanie niezbedne do
realizacji ustug zdalnego opisywania badan, zgodne z wymaganiami technicznymi systemow
RIS/PACS eksploatowanych przez Udzielajacego Zamowienia.

2. Wykorzystywane oprogramowanie musi umozliwiac:

a) bezpieczne potaczenie z systemem PACS za posrednictwem VPN,

b) wyswietlanie obrazow medycznych w standardzie DICOM,

¢) wykonywanie funkcji diagnostycznych udostgpnionych przez system PACS
d) dostep do systemu RIS oraz sporzadzanie opisow badan.

3. Oprogramowanie wykorzystywane przez Przyjmujgcego Zamodwienie musi pozostawaé we

wspieranej przez producenta wersji oraz posiadac aktualizacje bezpieczenstwa.

3. Wymagania dotyczace polaczenia internetowego

1. Minimalna przepustowos¢:

a) pobieranie: 100 Mbps,

b) wysytanie: 20 Mbps.
2. Zalecane:

a) pobieranie: minimum 300 Mbps,

b) wysytanie: minimum 50 Mbps.
3. Potaczenie musi zapewniaé:

a) stabilno$¢ transmisji,

b) opdznienia ponizej S0 ms,



¢) brak limitow transferu danych.
4. Zasady dostepu VPN
1. Dostep do Platformy realizowany jest wylacznie przez szyfrowany tunel VPN udostepniony
przez Udzielajacego Zamdwienia.
2. Wykorzystywane jest uwierzytelnianie:
a) indywidualny login,
b) silne hasto,
¢) uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA).
3. Zabrania sig¢:
a) wspoldzielenia kont uzytkownikow,
b) uzywania kont technicznych przez wigcej niz jedng osobg,
¢) udostepniania danych dostepowych osobom trzecim.
4. Kazdy uzytkownik otrzymuje indywidualne uprawnienia zgodnie z zasada minimalnych
uprawnien.
5. Bezpieczenstwo informacji
Przyjmujacy Zamoéwienie zobowigzany jest do:
a) stosowania aktualnego oprogramowania antywirusowego/EDR,
b) biezacej instalacji aktualizacji bezpieczenstwa,
c) stosowania szyfrowania dyskow roboczych,
d) stosowania automatycznej blokady ekranu po maksymalnie 5 minutach
bezczynnosci,
e) korzystania wylacznie ze stuzbowych adreséw e-mail,
f) przestrzegania zasady czystego biurka i czystego ekranu.
Zabrania si¢:
a) kopiowania danych pacjentéw na prywatne no$niki,
b) Zabrania si¢ utrwalania danych medycznych i danych osobowych pacjentow w
formie zrzutow ekranu, fotografii lub innych kopii elektronicznych
c) przesytania danych pacjentow za pomocg prywatnych komunikatorow,
d) przechowywania danych medycznych w publicznych ustugach chmurowych.
8. Osoby kontaktowe .
Wsparcie techniczne SPSK im. Andrzeja Mieleckiego SUM w Katowicach
o e-maill .o,

o telefon: .ooooveeeeiieeeeeeeeee

Administrator systeméw PACS/RIS
o e-maill .o,

o telefon: coooovveviiiiiiiiiiiiiiiiiin,

Zglaszanie incydentow bezpieczenstwa
e e-mail:

o telefon: .ooooovveeiiiiiiiiieeee



Zalgcznik nr 6 do umowy
Wykaz os0b kontaktowych i uprawnionych uzytkownikow Platformy
1. Osoby kontaktowe/uprawnieni uzytkownicy Platformy ze strony Udzielajacego zamowienia:

* imi¢ i nazwisko/e-mail/nr telefonu

2. Osoby kontaktowe/uprawnieni uzytkownicy Platformy ze strony Przyjmujacego zamowienie:
* imi¢ i nazwisko/e-mail/nr telefonu



Zalgcznik nr 7 do umowy

Procedura kontroli jakos$ci i eskalacji wynikéw pilnych

Procedura kontroli jakoSci i eskalacji wynikow pilnych w ramach swiadczen
teleradiologicznych
1. Cel procedury
Celem procedury jest zapewnienie:
e wysokiej jakosci opisow badan diagnostyki obrazowej wykonywanych w systemie
teleradiologii,
o bezpieczenstwa pacjentdw poprzez skuteczng identyfikacje wynikdw wymagajacych
pilnej interwencji medyczne;,
e jednolitego sposobu postepowania przy przekazywaniu wynikow krytycznych i
pilnych,
e monitorowania jakosci §wiadczen udzielanych przez Wykonawce.
2. Zakres procedury
Procedura obejmuje wszystkie badania diagnostyki obrazowej wykonywane i opisywane w
ramach umowy na $wiadczenie ustug teleradiologicznych, w szczegdlnosci:
o tomografie¢ komputerowa (TK),
e rezonans magnetyczny (MR),
e inne badania obrazowe obj¢te umows3.

3. Definicje
Wynik krytyczny
Wynik badania wskazujacy na bezpos$rednie zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta
wymagajace niezwtocznego przekazania informacji lekarzowi prowadzacemu lub lekarzowi
dyzurnemu.
Wynik pilny
Wynik badania wskazujacy na istotng patologi¢ wymagajaca szybkiej oceny klinicznej i
podjecia dziatan terapeutycznych, lecz niewymagajacg natychmiastowej interwencji ratujace;j
zycie.
Eskalacja
Proces przekazywania informacji o wyniku krytycznym lub pilnym do os6b
odpowiedzialnych za leczenie pacjenta wraz z potwierdzeniem odbioru informacji.
4. Odpowiedzialnos¢
Wykonawca
Odpowiada za:
e terminowe wykonanie opisu badania,
o identyfikacje wynikoéw krytycznych i pilnych,
o przekazanie informacji zgodnie z niniejszg procedura,
o dokumentowanie dziatan zwigzanych z eskalacja.
Zamawiajacy
Odpowiada za:
o zapewnienie aktualnych danych kontaktowych oddzialow, pracowni i lekarzy
dyzurnych,
o zapewnienie mozliwos$ci przyjecia informacji o wynikach krytycznych przez cata
dobg,
o dokumentowanie dziatan podjetych po otrzymaniu informacji.

5. Kontrola jakoS$ci opisow



5.1. Weryfikacja opisow
1. Wszystkie opisy wykonywane przez lekarzy w trakcie specjalizacji wymagaja
zatwierdzenia przez lekarza specjaliste radiologii przed ich autoryzacja.
2. Lekarz specjalista ponosi odpowiedzialno$¢ za koncowg tres¢ opisu.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania okresowych audytow jakosci
OpisOW.
5.2. Audyt jakosci

Audyt moze obejmowac:
e zgodno$¢ opisu z obrazem badania,

e kompletnos¢ opisu,
e zgodno$¢ z aktualnymi standardami diagnostycznymi,
o prawidtowos¢ klasyfikacji wynikow pilnych i krytycznych,
e terminowos$¢ wykonania opisow.
5.3. Audyt retrospektywny
1. Zamawiajacy moze podda¢ ponownej ocenie losowo wybrang probe minimum 5%
badan opisanych przez Wykonawcg.
2. W przypadku stwierdzenia istotnych niezgodno$ci Zamawiajacy moze zazadac
wdrozenia dzialan naprawczych.
3. Powtarzajace si¢ btedy moga stanowi¢ podstawe¢ do naliczenia kar umownych lub
rozwigzania umowy.
6. Katalog wynikow krytycznych
Za wyniki krytyczne uznaje si¢ w szczegolnosci:
Badania TK
o krwawienie $rddczaszkowe,

e $wiezy udar mézgu kwalifikujacy sie do leczenia reperfuzyjnego,
e masywng zatorowos¢ ptucna,
e rozwarstwienie aorty,
e peknigcie tetniaka,
e odme prezna,
e perforacje¢ przewodu pokarmowego,
o aktywne krwawienie wewngtrzne,
e ucisk rdzenia kregowego,
e ostre wodoglowie.
Badania MR
e S$wiezy udar niedokrwienny,
» ucisk rdzenia krggowego,
e ropien mozgu,
o ostre zmiany zapalne OUN wymagajace pilnej interwencji,
e inne stany stanowigce bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia.

Lista ma charakter otwarty.
7. Zasady eskalacji wynikow krytycznych
7.1. Termin zgloszenia
Informacja o wyniku krytycznym musi zosta¢ przekazana niezwlocznie, nie poézniej niz w
ciggu 30 minut od jego stwierdzenia.
7.2. Sposob zgloszenia
1. Telefonicznie do:

o lekarza kierujacego,



o lekarza prowadzacego,
o lekarza dyzurnego oddziatu,
o lekarza dyzurnego SOR/IP, jezeli dotyczy.
2. W przypadku braku kontaktu:
o kontakt z pielegniarka oddzialowa lub koordynujaca,
o kontakt z dyspozytorem medycznym lub inng osoba wskazang przez
Zamawiajacego.
3. Eskalacja trwa do momentu uzyskania potwierdzenia przyj¢cia informac;i.
7.3. Dokumentowanie
Wykonawca odnotowuje:
o date i godzing wykrycia wyniku,
o date i godzing przekazania informacji,
e imig¢ i nazwisko osoby przyjmujacej zgtoszenie,
e sposob kontaktu,
o informacje¢ o skutecznos$ci przekazania.
8. Zasady eskalacji wynikow pilnych
1. Wyniki pilne przekazywane sa telefonicznie lub za posrednictwem uzgodnionego
systemu teleinformatycznego.
2. Informacja powinna zosta¢ przekazana w czasie nie dluzszym niz 2 godziny od
zakonczenia opisu badania.
3. W przypadku braku mozliwos$ci potwierdzenia odbioru stosuje si¢ procedure
eskalacyjng analogiczng do wynikow krytycznych.
9. Raportowanie jakoSci
Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu kwartalne raporty obejmujace:
e liczbe wykonanych opisow,
e liczbg wynikow krytycznych,
e liczbe wynikéw pilnych,
e $redni czas wykonania opisu,
o S$redni czas przekazania wynikow krytycznych,
e liczbe reklamacji 1 korekt opisow,
e dziatania naprawcze i1 doskonalace.

10. Dzialania korygujace
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci Zamawiajagcy moze zadac:
e przeprowadzenia dodatkowych szkolen,

e zwigkszenia poziomu nadzoru specjalistycznego,
o wykonania audytu wewnetrznego przez Wykonawce,
e przedstawienia planu dziatan naprawczych w terminie 14 dni.

11. Postanowienia koncowe

Procedura stanowi integralny zalacznik do umowy na udzielanie §wiadczen zdrowotnych w
zakresie teleradiologii 1 obowigzuje wszystkich lekarzy realizujacych swiadczenia na rzecz
Zamawiajacego. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy procedura a obowigzujgcymi
przepisami prawa lub standardami medycznymi, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego oraz aktualna wiedza medyczna.

Elekironicznie podpisany przez:

Elektronicznie
Marcin Arkadiusz Prasalek Beata podpisany przez

Beata Katarzyna

Kata rZyn a Paszkowska
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