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KSZ/DSP/14/2026 

 

I. UDZIELAJACY ZAMÓWIENIA:  

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny 

im. A. Mielęckiego Śląskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach 

40-027 Katowice, ul. Francuska 20-24 

e-mail: spskm@spskm.katowice.pl 

www.spskm.katowice.pl  

 

II. PRZEDMIOT  ZAMÓWIENIA:  

Przedmiotem zamówienia jest udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie wykonywania opisów 

badań tomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego w oparciu o teleradiologię, w godzinach 

ordynacji. 

 
III. Wymagany termin realizacji:  

01.07.2026 r. – 30.07.2027 r. 

 

IV. Wymagania dotyczące Wykonawców: 

1. Do konkursu mogą przystąpić Wykonawcy, którzy są podmiotem wykonującym działalność 

leczniczą, indywidualną lub grupową praktykę lekarską, lub są osobą legitymującą się nabyciem 

fachowych kwalifikacji do udzielania świadczeń zdrowotnych w zakresie objętym zamówieniem. 

2. O udzielenie zamówienia na świadczenia zdrowotne, będące przedmiotem konkursu, nie może się 

ubiegać Oferent, który prowadząc indywidualną praktykę lekarską lub grupową praktykę lekarską 

lub prowadząc indywidualnie przedsiębiorstwo podmiotu leczniczego lub prowadzący 

przedsiębiorstwo podmiotu leczniczego w formie spółki cywilnej – zawarł jako świadczeniodawca 

umowę o udzielanie świadczeń zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.  

3. W ramach udzielanych świadczeń Wykonawca zobowiązany jest zapewnić osobę, która z jego 

ramienia będzie nadzorowała proces realizacji umowy.  

4. Termin płatności - do 14 dni, zapłata należności za wykonane usługi stanowiące przedmiot umowy 

nastąpi na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury po zakończeniu miesiąca 

kalendarzowego, w którym wykonano przedmiotową usługę. Faktura winna być wystawiona 

w terminie określonym w obowiązujących przepisach prawa w tym zakresie.  

5. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia dokumentacji medycznej i statystycznej, stosownie 

do przepisów obowiązujących w publicznych zakładach opieki zdrowotnej, 

6. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania świadczeń zdrowotnych z należytą starannością, 

zgodnie z posiadaną wiedzą i wymaganymi umiejętnościami. 

7. Zamawiający wymaga, aby przez cały okres realizacji umowy Wykonawca posiadał ważną polisę 

OC w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. W sytuacji, 

gdy w trakcie obowiązywania umowy umowa ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 

wygaśnie, Wykonawca będzie zobowiązany zawrzeć nową umowę ubezpieczenia w takim terminie, 

aby zapewnić ciągłość wykonywania przedmiotowej umowy.  

8. Usługi stanowiące przedmiot niniejszej umowy mają charakter usług w zakresie opieki medycznej, 

służą profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia i jako takie podlegają 

zwolnieniu z podatku VAT zgodnie z art. 43 obowiązującej ustawy o podatku od towarów i usług. 

9. Warunkiem podpisania umowy z wybranym w wyniku niniejszego konkursu Wykonawcą jest 

przedłożenie Zamawiającemu kserokopii wymaganej obowiązującymi przepisami polisy OC. 

 

V. Termin związania ofertą 

Termin związania ofertą – 21 dni od upływu terminu składania ofert. 

 

VI. Zawartość oferty: 

1. formularz ofertowy – załącznik nr 1 do SWKO, 

2. oświadczenie Wykonawcy – stanowiące załącznik nr 2 do SWKO, 

3. pełnomocnictwo*, 

4. aktualny wyciąg z właściwego rejestru podmiotów leczniczych,  

5. aktualny wyciąg z Krajowego Rejestru Sądowego*, 
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6. aktualny wyciąg potwierdzający wpis do ewidencji działalności gospodarczej wygenerowany 

z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej*, 

7. kserokopie innych dokumentów potwierdzających kwalifikacje wymagane w poszczególnych 

zakresach ogłoszenia – specjalizacje, kursy, szkolenia (jeżeli dotyczy), 

8. polisa OC lub promesa w zakresie i terminie objętym przedmiotem niniejszego zamówienia, 

W przypadku przedłożenia w ofercie promesy ubezpieczenia warunkiem koniecznym do zawarcia 

umowy z wybranym w wyniku niniejszego konkursu Wykonawcą jest dostarczenia polisy OC przed 

podpisaniem umowy.  

* należy dołączyć odpowiednio dokumenty dotyczące Oferenta 

Wszystkie kserokopie i odpisy dokumentów wymienionych w punkcie VI muszą być poświadczone za 

zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną/osoby uprawnione do reprezentowania oferenta 

i opatrzone pieczątką imienną identyfikującą tą osobę. 

 

VII. Informacje dotyczące warunków składania ofert: 

1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Ofertę sporządza się w formie pisemnej. 

2. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.  

3. Wszelkie poprawki w tekście oferty muszą być datowane i parafowane własnoręcznie przez osobę 

uprawnioną/osoby uprawnione do reprezentowania oferenta. 

4. Załączniki do oferty stanowią jej integralną część. 

5. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w sposób uniemożliwiający jej przypadkowe otwarcie. 

Koperta zewnętrzna winna być opisana w sposób następujący: 

 

”Oferta dla SPSK im. A. Mielęckiego ŚUM w Katowicach ul. Francuska 20-24, 40-027 Katowice 

na udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie teleradiologii. 

Nie otwierać przed 26.06.2026 r. godz. 1100” 

 

VIII. Miejsce i termin składania ofert: 

1. Oferty należy składać w Sekretariacie Dyrekcji w terminie: do dnia 26.06.2026 r. do godz. 900 

2. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za oferty złożone w innym miejscu. 

 

IX. Miejsce i termin otwarcia ofert: 

1. Oferty zostaną otwarte w dniu 26.06.2026 r. godz.1100 

2. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert.  

 

X. Sposób obliczenia ceny ofert: 

1. Kwota musi być podana w złotych polskich cyfrowo i słownie, do drugiego miejsca po przecinku. 

2. Cena winna być obliczona według cen jednostkowych w sposób wskazany w Formularzu cenowym. 

3. Porównywana będzie cena końcowa oferty wynikająca ze sumowania wszystkich pozycji 

formularza cenowego. 

 

XI. Kryteria oceny ofert 

1. Spośród ofert niepodlegających odrzuceniu Komisja konkursowa wybiera ofertę najkorzystniejszą 

kierując się następującymi kryteriami i ich znaczeniem: 

1) czas opisu badania - 5%  

- planowane: do 7 dni roboczych - 5 pkt, 11-15 dni - 3 pkt, powyżej 15 dni - 1 pkt, 

- pilne: do 12 godz. - 5 pkt, 24 godz. - 3 pkt, powyżej 24 godz. - 1 pkt, 

- cito: do 60 min. - 5 pkt, do 90 min. - 3 pkt, powyżej 90 min - 1 pkt 

2) kwota za udzielanie świadczeń - 95%. 

2. Oferta spełniająca w najwyższym stopniu dane kryterium otrzyma maksymalną ilość punktów. 

Pozostałym Oferentom, spełniającym wymagania kryterium przypisana zostanie odpowiednio 

mniejsza ilość punktów. Za najkorzystniejszą Zamawiający uzna ofertę z największą łączną liczbą 

punktów za wymienione wyżej kryteria. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji z Wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą 

ofertę w ramach przedmiotowego postępowania konkursowego, celem doprecyzowania warunków 

umowy z zastrzeżeniem art. 27 ust.5 ustawy o działalności leczniczej. 

Kwota wskazana w formularzu stanowi szacunkową wartość umowy przyjętą dla porównania ofert, 

podane ilości badań są oparte o szacunki Zamawiającego, faktycznie rozliczenie pomiędzy stronami 



dokonywane będzie w oparciu o faktycznie realizowane usługi. Niewyczerpanie pełnej wartości 

umowy nie stanowi podstawy do roszczeń Wykonawcy. 

 

XII. Pouczenie Zamawiającego: 

1. Zamawiający odrzuca ofertę: 

a) złożoną przez Wykonawcę po terminie;  

b) zawierającą nieprawdziwe informacje;  

c) jeżeli Wykonawca nie określił przedmiotu oferty lub nie podał proponowanej liczby godzin lub ceny;  

d) jeżeli zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia; 

e) jeżeli jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów; 

f) jeżeli Wykonawca złożył ofertę alternatywną;  

g) jeżeli  Wykonawca lub oferta nie spełniają wymaganych warunków określonych w przepisach prawa 

oraz warunków wymaganych od Wykonawcy, 

h) złożoną przez Wykonawcę, z którym została rozwiązana przez oddział wojewódzki Narodowego 

Funduszu  Zdrowia umowa o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w określonym rodzaju lub 

zakresie w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.  

2. W przypadku gdy Wykonawca nie przedstawił wszystkich wymaganych dokumentów lub gdy oferta 

zawiera braki formalne, komisja wzywa Wykonawcę do usunięcia tych braków w wyznaczonym 

terminie pod rygorem odrzucenia oferty.  

 

XIII. Zastrzeżenia Zamawiającego: 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do: zmiany terminów, odwołania konkursu lub pozostawienia 

ofert bez rozstrzygnięcia - bez podania przyczyny, jak również do unieważnienia konkursu 

w każdym czasie bez uzasadnienia. 

2. Dyrektor Szpitala unieważnia postępowanie w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń 

opieki zdrowotnej w szczególności gdy: 

a) nie wpłynęła żadna oferta; 

b) wpłynęła jedna oferta niepodlegająca odrzuceniu, z zastrzeżeniem ust. 3; 

c) odrzucono wszystkie oferty; 

d) kwota najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający przeznaczył na 

finansowanie świadczeń opieki zdrowotnej w danym postępowaniu;  

e) nastąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub zawarcie 

umowy nie leży w interesie ubezpieczonych, czego nie można było wcześniej przewidzieć.  

3. Jeżeli w toku konkursu ofert wpłynęła tylko jedna oferta niepodlegająca odrzuceniu, komisja może 

przyjąć tę ofertę, gdy z okoliczności wynika, że na ogłoszony ponownie na tych samych warunkach 

konkurs ofert nie wpłynie więcej ofert. 

4. Jeżeli nie nastąpiło unieważnienie postępowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń 

komisja ogłasza o rozstrzygnięciu postępowania w miejscu i terminie określonych w ogłoszeniu 

o konkursie ofert.  

5. Ogłoszenie o rozstrzygnięciu konkursu umieszcza się na stronie internetowej Szpitala. 

6. Ogłoszenie zawiera nazwę (firmę) albo imię i nazwisko oraz siedzibę albo miejsce zamieszkania 

i adres Wykonawcy, który został wybrany.  

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyboru więcej niż jednego wykonawcy. 

8. Z chwilą ogłoszenia rozstrzygnięcia postępowania następuje jego zakończenie i komisja ulega 

rozwiązaniu.  

 

XIV. Protesty i skargi dotyczące konkursu: 

1. Wykonawcy, którego interes prawny doznał uszczerbku w wyniku naruszenia przez Szpital zasad 

prowadzenia postępowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, 

przysługują środki odwoławcze i skarga na zasadach określonych poniżej. 

2. Środki odwoławcze nie przysługują na:  

a) wybór trybu postępowania;  

b) niedokonanie wyboru Wykonawcy;  

c) unieważnienie postępowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej.  

3. W toku postępowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, do 

czasu zakończenia postępowania, Wykonawca może złożyć do komisji umotywowany protest 

w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonania zaskarżonej czynności.  



4. Do czasu rozpatrzenia protestu postępowanie w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń 

opieki zdrowotnej ulega zawieszeniu, chyba że z treści protestu wynika, że jest on oczywiście 

bezzasadny.  

5. Komisja rozpatruje i rozstrzyga protest w ciągu 7 dni od dnia jego otrzymania i udziela pisemnej 

odpowiedzi składającemu protest. Nieuwzględnienie protestu wymaga uzasadnienia.  

6. Protest złożony po terminie nie podlega rozpatrzeniu.  

7. Informację o wniesieniu protestu i jego rozstrzygnięciu niezwłocznie zamieszcza się na stronie 

internetowej Szpitala 

8. W przypadku uwzględnienia protestu komisja powtarza zaskarżoną czynność.  

9. Wykonawca biorący udział w postępowaniu może wnieść do Dyrektora Szpitala, w terminie 7 dni od 

dnia ogłoszenia o rozstrzygnięciu postępowania, odwołanie dotyczące rozstrzygnięcia postępowania. 

Odwołanie wniesione po terminie nie podlega rozpatrzeniu.  

10.  Odwołanie rozpatrywane jest w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Wniesienie odwołania 

wstrzymuje zawarcie umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej do czasu jego rozpatrzenia.  

 

XV. Istotne warunki umowy: 

Umowa o wykonanie świadczeń zdrowotnych zostanie zawarta zgodnie z załącznikiem Nr 3 do SWKO. 

 

XVI.  

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym SWKO mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 15 

kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 156 z późn. zm.). 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy wraz z załącznikiem (wzór) 

Załącznik nr 2 - Oświadczenie Wykonawcy (wzór) 

Załącznik nr 3 - Umowa o udzielenie zamówienia na świadczenia zdrowotne wraz z załącznikami (projekt) 

 

 



Załącznik nr 1 do SWKO 

 

 

…………………………………………… 

Pieczęć firmowa Wykonawcy 

Miejscowość …………….............…. dnia ……………… 

 

 

 

FORMULARZ OFERTOWY 

dla Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego im. A. Mielęckiego 

Śląskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach 

 

I. Dane Wykonawcy: 

Nazwa  Wykonawcy  .......................................................................................................................  

Siedziba Wykonawcy ......................................................................................................................  

Nr księgi rejestrowej w RPWDL………………………………………………………………….. 

NIP ...................................................... Regon  ................................................................................  

Tel.  ...................................................... Fax .....................................................................................  

e-mail: ................................................. www. ..................................................................................  

nr rachunku bankowego: .................................................................................................................  

 

II. W nawiązaniu do ogłoszenia o konkursie na wykonywanie świadczeń zdrowotnych w zakresie 

teleradiologii proponuję za każde opisane badanie wynagrodzenie zgodne z cennikiem, który stanowi 

załącznik do formularza. 

 

III. Oferuję następujące maksymalne czasy wykonania opisów. 

1) Badania pilne / CITO: do ........... godzin 

2) Badania planowe TK: do ............ godzin 

3) Badania planowe MR: do ........... godzin 

4) ponowna ocena / konsultacja: do ............ godzin 

 

Termin realizacji: 

01.07.2026 r. - 30.06.2027 r. 

 

Dane personelu odpowiedzialnego za realizację zadania będącego przedmiotem konkursu : 

Lp. Imię i nazwisko 

1  

2  

3  

 

Minimalna liczba osób udzielających świadczenie zdrowotne: …………… 

 

Oświadczam, iż wszystkie osoby wpisane w tabeli powyżej posiadają kwalifikacje 

i uprawnienia do udzielania świadczeń objętych umową, posiadają prawo wykonywania 

zawodu oraz specjalizację w dziedzinie radiodiagnostyki/radiologii diagnostyki obrazowej. 

 

 

 

 

       …………………………………………..……… 

Podpis i pieczęć osoby/osób 

uprawnionej/uprawnionych do 

reprezentowania Wykonawcy 



 

 

Załącznik nr 2 do SWKO 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

 

I. Przystępując do konkursu ofert na udzielanie świadczeń medycznych w zakresie teleradiologii 

oświadczamy, że zapoznaliśmy się z ogłoszeniem o ww. konkursie ofert oraz ze specyfikacją warunków 

konkursu i nie wnosimy do nich zastrzeżeń. 

II. Oświadczamy, że uważamy się za związanego niniejszą ofertą na okres 21 dni od terminu składania 

ofert wskazanego w ogłoszeniu o konkursie. 

III. Oświadczam, że w razie wyboru mojej oferty zobowiązuję się do zawarcia umowy na warunkach 

określonych w ofercie i wg wzoru przedstawionego przez Zamawiającego. 

IV. Przystępując do konkursu ofert na wykonywanie świadczeń w zakresie teleradiologii, oświadczam, 

że: 

1. wszystkie umowy zawarte z podmiotami leczniczymi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia 

były i są realizowane przez: ………………………………………………….…… (nazwa 

Wykonawcy) należycie,  

2. w ciągu ostatnich 5 lat, nie wnoszono wobec mnie 

…………………………………………………… (nazwa Wykonawcy), skarg odnoszących się do 

realizacji umów z podmiotami leczniczymi. 

  
 

 

 

 

 

 

………………………………………………… 

Podpis i pieczęć osoby/osób uprawnionej/ 

uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy 

 

 

 



 

Załącznik nr 3 do SWKO 

 

UMOWA NR .............. 

o udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie teleradiologii - zdalnego opisu badań 

radiologicznych TK i MR 

 

zawarta w dniu .................... r. w .................................. pomiędzy: 

 

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym im. A. Mielęckiego Śląskiego Uniwersytetu 

Medycznego w Katowicach z siedzibą przy ul. Francuskiej 20–24, 40-027 Katowice, 

NIP: 954-22-70-611, 

reprezentowanym przez: 

Dyrektora – mgr Renatę Wachowicz, 

zwanym dalej „Udzielającym zamówienia”, „Podmiotem zlecającym” albo „Szpitalem”, 

a 

Panem/Panią .................................., lekarzem specjalistą w dziedzinie radiologii i diagnostyki 

obrazowej, prowadzącym/prowadzącą działalność leczniczą w formie indywidualnej praktyki 

lekarskiej / indywidualnej specjalistycznej praktyki lekarskiej pod firmą .................................., adres 

wykonywania działalności: .................................., wpisanym/wpisaną do rejestru podmiotów 

wykonujących działalność leczniczą pod nr księgi rejestrowej .................................., NIP: 

.................................., REGON: .................................., nr prawa wykonywania zawodu: 

.................................., zwanym/zwaną dalej „Przyjmującym zamówienie”, „Podmiotem świadczącym” 

albo „Lekarzem”. 

 

Udzielający zamówienia i Przyjmujący zamówienie zwani są dalej łącznie „Stronami”, a każdy 

z osobna „Stroną”. 

 

Mając na uwadze, że: 

1) Udzielający zamówienia jest podmiotem wykonującym działalność leczniczą i wykonuje albo zleca 

wykonywanie badań radiologicznych, w szczególności badań tomografii komputerowej (TK) oraz 

rezonansu magnetycznego (MR); 

2) Przyjmujący zamówienie jest podmiotem leczniczym/lekarzem posiadającym kwalifikacje 

wymagane do wykonywania usług teleradiologicznych w zakresie badań TK i MR oraz wykonuje 

działalność leczniczą we własnym imieniu; 

3) Strony zamierzają uregulować zasady udzielania świadczeń zdrowotnych polegających na ocenie 

i opisie obrazów radiologicznych poza miejscem ich akwizycji, z wykorzystaniem systemów 

teleinformatycznych; 

4) Umowa uwzględnia standardy organizacyjne określone w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 

11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii 

i diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych, 

z uwzględnieniem zmian wynikających z rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2026 r., 

Dz.U. z 2026 r. poz. 362; 

Strony, na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, ustawy z dnia 29 

listopada 2000 r. - Prawo atomowe, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych - w zakresie, w jakim świadczenia są finansowane 

ze środków publicznych - oraz innych powszechnie obowiązujących przepisów, zawierają Umowę 

o wartości do 30.000 EURO następującej treści: 

  

 § 1. Definicje 

1. Ilekroć w Umowie używa się niżej wymienionych określeń, oznaczają one: 



1) „Badanie” - badanie radiologiczne, w szczególności badanie TK lub MR, wykonane przez 

Udzielającego zamówienia albo na jego rzecz, przekazywane Przyjmującemu zamówienie w celu 

wykonania Usługi; 

2) „DICOM” - format zapisu i wymiany obrazów medycznych, w którym przekazywane są obrazy 

do opisu, chyba że Strony uzgodnią inny zgodny z prawem i standardami format techniczny; 

3) „Opis” - ocena i opis obrazu radiologicznego sporządzone w ramach teleradiologii, obejmujące 

elementy wymagane przepisami prawa, w szczególności §5 ust. 2 rozporządzenia w sprawie 

standardów teleradiologii; 

4) „Platforma” - system teleinformatyczny, PACS/RIS/HIS, VPN albo inne uzgodnione 

środowisko teleinformatyczne służące do przekazywania zleceń, obrazów, dokumentacji, 

konsultacji i opisów; 

5) „Teleradiologia” - teleradiologia w rozumieniu przepisów Prawa atomowego oraz inne techniki 

obrazowania narządowego wykonywane za pośrednictwem systemów teleinformatycznych; 

6) „Usługa” - świadczenie zdrowotne polegające na ocenie i opisie obrazu radiologicznego poza 

miejscem jego akwizycji, ocenie prawidłowości badania, ponownej ocenie obrazu 

radiologicznego, wyjaśnieniu lub potwierdzeniu rozpoznania albo określeniu dalszego 

postępowania diagnostycznego, opisie badań porównawczych onkologicznych, zgodnie 

z kryteriami RECIST, a także, jeżeli Strony tak uzgodnią, wymianie opinii z lekarzami 

Udzielającego zamówienia; 

7) „Zlecenie” - zlecenie wykonania Usługi teleradiologicznej przekazane Przyjmującemu 

zamówienie przez Udzielającego zamówienia za pośrednictwem Platformy, zawierające dane 

i dokumenty wymagane Umową oraz przepisami prawa. 

2. Określenia niezdefiniowane w Umowie należy rozumieć zgodnie z przepisami prawa medycznego, 

w szczególności ustawą o działalności leczniczej, Prawem atomowym oraz Rozporządzenie Ministra 

Zdrowia w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii 

i diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych. 

  

 § 2. Przedmiot Umowy 

1. Udzielający zamówienia zleca, a Przyjmujący zamówienie przyjmuje do wykonywania świadczenia 

zdrowotne w zakresie teleradiologii, polegające na zdalnej ocenie i sporządzaniu opisów badań TK 

i MR pacjentów Udzielającego zamówienia, na podstawie bieżących zleceń. 

2. Zakres Usług obejmuje w szczególności: 

1) ocenę i opis obrazów radiologicznych przesłanych za pośrednictwem Platformy; 

2) wskazanie stwierdzonych nieprawidłowości, ich lokalizacji i rozmiaru oraz elementów 

utrudniających interpretację obrazu; 

3) zamieszczenie zaleceń dotyczących dalszego postępowania diagnostyczno-terapeutycznego, 

o ile są uzasadnione obrazem i dostępnymi danymi klinicznymi; 

4) opis badań porównawczych onkologicznych, zgodnie z kryteriami RECIST; 

5) odmowę wykonania opisu wraz z uzasadnieniem, jeżeli sposób wykonania badania, jakość 

obrazu lub dane kliniczne są niewystarczające do oceny; 

6) konsultacje z lekarzami Udzielającego zamówienia dotyczące opisanych badań, w zakresie 

i trybie określonym w Umowie lub załącznikach. 

3. Usługi są wykonywane poza miejscem akwizycji obrazu radiologicznego, z wykorzystaniem 

systemów teleinformatycznych, zgodnie z aktualną wiedzą medyczną, zasadami etyki lekarskiej oraz 

wymaganiami organizacyjnymi i technicznymi określonymi w przepisach prawa. 

4. Umowa nie przenosi na Przyjmującego zamówienie obowiązków Udzielającego zamówienia 

związanych z organizacją miejsca akwizycji obrazu, przygotowaniem pacjenta, wykonaniem badania, 

podaniem środka kontrastującego, zabezpieczeniem pacjenta w miejscu wykonywania badania ani 

prowadzeniem dokumentacji kontroli jakości po stronie Podmiotu zlecającego, chyba że Strony 

wyraźnie postanowią inaczej w pisemnym aneksie. 

 

 § 3. Kwalifikacje i oświadczenia Przyjmującego zamówienie 

1. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że: 

1) posiada aktualne prawo wykonywania zawodu lekarza; 



2) posiada specjalizację II stopnia albo tytuł specjalisty w dziedzinie rentgenodiagnostyki, 

radiologii, radiodiagnostyki albo radiologii i diagnostyki obrazowej, uprawniające do 

wykonywania usług teleradiologicznych w zakresie badań TK i MR; 

3) posiada aktualny wpis do właściwego rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą, 

jeżeli wykonuje Umowę w ramach praktyki lekarskiej; 

4) posiada wiedzę, doświadczenie oraz warunki techniczne niezbędne do prawidłowego 

wykonywania Usług; 

5) posiada i będzie posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy ważne ubezpieczenie 

odpowiedzialności cywilnej obejmujące działalność wykonywaną na podstawie Umowy; 

6) nie zachodzą wobec niego okoliczności wyłączające albo ograniczające możliwość 

wykonywania świadczeń objętych Umową. 

 7) posiada: aktualne badania profilaktyczne, aktualne szkolenia z zakresu BHP i ORP oraz 

informacje o ryzyku zawodowym, odpowiednie kwalifikacje oraz doświadczenie. 

2. Przyjmujący zamówienie doręczy Udzielającemu zamówienia, przed rozpoczęciem wykonywania 

usług oraz każdorazowo na żądanie, kopie dokumentów potwierdzających kwalifikacje, prawo 

wykonywania zawodu, specjalizację, wpis do rejestru działalności leczniczej, aktualne badania 

profilaktyczne, aktualne szkolenie z zakresu BHP i ORP oraz polisę OC. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni roboczych 

od powzięcia wiadomości, poinformować Udzielającego zamówienia o każdej zmianie mającej wpływ 

na możliwość wykonywania umowy, w szczególności o zawieszeniu albo ograniczeniu prawa 

wykonywania zawodu, utracie specjalizacji wymaganej przepisami, wykreśleniu albo zawieszeniu 

wpisu w rejestrze działalności leczniczej lub wygaśnięciu ochrony ubezpieczeniowej. 

 

 § 4. Zlecenie usługi i dokumentacja przekazywana lekarzowi 

1. Podstawą wykonania usługi jest kompletne zlecenie przekazane Przyjmującemu zamówienie 

w systemie teleinformatycznym. 

2. Zlecenie powinno zawierać co najmniej: 

1) dane pacjenta: imię i nazwisko, adres miejsca zamieszkania, datę urodzenia, numer PESEL, 

a w razie jego braku serię i numer dokumentu tożsamości albo inny identyfikator wymagany 

przepisami; 

2) datę wykonania badania; 

3) rodzaj badania, użytą metodę obrazowania, zastosowane parametry fizyczne oraz ilość, rodzaj 

i drogę podania środka kontrastującego, jeżeli został zastosowany; 

4) zakres zobrazowanych struktur anatomicznych; 

5) oznaczenie osoby zlecającej usługę oraz datę wystawienia zlecenia; 

6) nazwę, adres i identyfikator Udzielającego zamówienia jako Podmiotu zlecającego; 

7) nazwę, adres i identyfikator Przyjmującego zamówienie jako Podmiotu świadczącego, o ile 

dane te nie są automatycznie uzupełniane w Platformie. 

3. Wraz ze Zleceniem Udzielający zamówienia przekazuje Przyjmującemu zamówienie w systemie 

teleinformatycznym: 

1) skierowanie na badanie, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 33zd ust. 1 Prawa 

atomowego; 

2) informację o stanie zdrowia pacjenta w chwili wysłania zlecenia; 

3) dokumentację medyczną pacjenta, w szczególności dotyczącą poprzednich badań 

radiologicznych, jeżeli jest istotna dla kontynuacji postępowania diagnostyczno-terapeutycznego 

i Udzielający zamówienia nią dysponuje; 

4) informację o wystąpieniu zdarzeń niepożądanych po podaniu środka kontrastującego, jeżeli 

dotyczy; 

5) inne informacje kliniczne niezbędne albo przydatne dla prawidłowej interpretacji badania. 

4. Termin wykonania usługi biegnie od chwili udostępnienia kompletnego zlecenia, obejmującego 

obrazy w wymaganej jakości oraz dokumenty i dane, o których mowa w ust. 2-3. 

5. Jeżeli zlecenie jest niekompletne, obraz jest niedostępny, uszkodzony albo jakość techniczna 

uniemożliwia ocenę, Przyjmujący zamówienie niezwłocznie informuje Udzielającego zamówienia za 

pośrednictwem Platformy albo inną uzgodnioną drogą. Czas uzupełniania zlecenia nie jest wliczany 

do terminu wykonania usługi. 

 



 § 5. Warunki techniczne i organizacyjne teleradiologii 

1. Strony zobowiązują się zapewnić środki techniczno-organizacyjne służące bezpiecznej transmisji 

dokumentów elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposób chroniący je przed 

nieuprawnionym dostępem, ujawnieniem, modyfikacją, utratą lub wykorzystaniem. 

2. Udzielający zamówienia zapewnia Przyjmującemu zamówienie dostęp do Platformy, w zakresie 

niezbędnym do wykonania Umowy oraz przekazuje instrukcje korzystania z Platformy, procedury 

bezpieczeństwa i dane osób kontaktowych. 

3. Przyjmujący zamówienie wykonuje usługi z użyciem sprzętu, oprogramowania, stanowiska 

opisowego oraz warunków opisu i przeglądu obrazów radiologicznych odpowiednich do zakresu 

wykonywanych badań, w szczególności zapewniających prawidłową ocenę obrazów rejestrowanych 

elektronicznie. 

4. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się dostarczyć Udzielającemu zamówienia wyniki testów 

eksploatacyjnych (specjalistycznych i podstawowych) monitorów używanych do opisu badań. 

5. Obrazy radiologiczne przekazywane do opisu powinny być przekazywane w formacie DICOM lub 

innym uzgodnionym formacie medycznym, z zachowaniem kompresji bezstratnej danych 

obrazowych, chyba że przepisy szczególne lub właściwe standardy techniczne dopuszczają inne 

rozwiązanie bez obniżenia wartości diagnostycznej obrazu. 

6. Udzielający zamówienia zapewnia łącza oraz wyposażenie elektroniczne umożliwiające 

odpowiednią szybkość i jakość transmisji danych, w tym obrazów i niezbędnych dokumentów 

tekstowych. 

7. Przyjmujący zamówienie nie może korzystać z publicznych, niezabezpieczonych sieci Wi-Fi, 

publicznych chmur obliczeniowych, prywatnych komunikatorów ani prywatnych nośników do 

przetwarzania danych pacjentów, chyba że rozwiązania te zostały formalnie dopuszczone przez 

Udzielającego zamówienia, spełniają wymagania RODO i zapewniają odpowiedni poziom 

bezpieczeństwa. 

8. Przyjmujący zamówienie stosuje co najmniej: indywidualne konta dostępowe, silne hasła albo 

uwierzytelnianie wieloskładnikowe, blokadę ekranu, zasadę czystego ekranu, aktualne zabezpieczenia 

systemowe, ochronę antymalware, szyfrowanie transmisji oraz ochronę lokalnych kopii danych, jeżeli 

ich czasowe utworzenie jest technicznie konieczne. 

9. Po zakończeniu pracy Przyjmujący zamówienie wylogowuje się z Platformy i zabezpiecza 

stanowisko pracy przed dostępem osób nieuprawnionych. 

10. Szczegółowe zasady dostępu zdalnego, wymagania dla stanowiska opisowego, dopuszczalne 

kanały komunikacji i procedury awaryjne mogą zostać określone w załączniku technicznym do 

Umowy. 

 

 § 6. Badania z podaniem środka kontrastującego i bezpieczeństwo pacjenta 

1. Udzielający zamówienia odpowiada za organizację i przeprowadzenie badania TK lub MR 

z podaniem środka kontrastującego w sposób zapewniający bezpieczeństwo pacjenta w przypadku 

ewentualnego wystąpienia powikłań po podaniu środka kontrastującego. 

2. Udzielający zamówienia zapewnia w miejscu wykonywania badania odpowiedni personel, 

procedury, sprzęt, leki oraz organizację udzielenia pomocy pacjentowi w razie reakcji niepożądanej 

albo innego zdarzenia medycznego, zgodnie z obowiązującymi przepisami, aktualną wiedzą medyczną 

i procedurami wewnętrznymi. 

3. Udzielający zamówienia przekazuje Przyjmującemu zamówienie informację o ilości i rodzaju 

zastosowanego środka kontrastującego, drodze jego podania oraz o powikłaniach lub zdarzeniach 

niepożądanych po jego podaniu, jeżeli wystąpiły. 

4. Przyjmujący zamówienie uwzględnia informacje, o których mowa w ust. 3, w opisie, w zakresie 

wymaganym przepisami i istotnym dla interpretacji badania. 

5. Przyjmujący zamówienie nie ponosi odpowiedzialności za kwalifikację pacjenta do podania środka 

kontrastującego, samą czynność podania kontrastu ani zabezpieczenie pacjenta w miejscu 

wykonywania badania, o ile czynności tych faktycznie nie wykonywał ani nie nadzorował na 

podstawie odrębnego pisemnego uzgodnienia Stron. 

 

 § 7. Kontakt między Stronami i dostęp do informacji 

1. Udzielający zamówienia zapewnia Przyjmującemu zamówienie możliwość kontaktu z osobą 

wykonującą badanie oraz z lekarzem kierującym albo prowadzącym pacjenta, w tym za 



pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej służbowej, Platformy lub innego bezpiecznego kanału 

komunikacji. 

2. Przyjmujący zamówienie zapewnia lekarzom Udzielającego zamówienia możliwość kontaktu 

w trakcie wykonywania usługi, w szczególności w przypadku konsultacji, potrzeby doprecyzowania 

danych klinicznych, wątpliwości co do jakości badania albo konieczności pilnego przekazania 

wyniku. 

3. Osobami wyznaczonymi do bieżących kontaktów są: 

1) po stronie Udzielającego zamówienia: .................................., tel. .................................., e-mail: 

..................................; 

2) po stronie Przyjmującego zamówienie: .................................., tel. .................................., e-mail: 

.................................. . 

4. Zmiana danych kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy i wymaga zawiadomienia drugiej Strony 

w formie dokumentowej. 

  

 § 8. Wykonanie opisu i jego elementy 

1. Przyjmujący zamówienie sporządza opis zgodnie z aktualną wiedzą medyczną, należytą 

starannością zawodową, Kodeksem Etyki Lekarskiej, przepisami o dokumentacji medycznej oraz 

standardami organizacyjnymi teleradiologii. 

2. Opis powinien zawierać co najmniej: 

1) dane pacjenta: imię i nazwisko, adres miejsca zamieszkania, datę urodzenia, numer PESEL, 

a w razie jego braku odpowiedni identyfikator wymagany przepisami; 

2) informacje dotyczące rodzaju badania, użytej metody obrazowania, zastosowanych parametrów 

fizycznych, ilości i rodzaju zastosowanego środka kontrastującego, drogi jego podania oraz 

informacji o powikłaniach po podaniu środka kontrastującego, jeżeli wystąpiły; 

3) zakres zobrazowanych struktur anatomicznych; 

4) datę wystawienia Zlecenia i datę wykonania Usługi; 

5) nazwę, adres i identyfikator Przyjmującego zamówienie jako Podmiotu świadczącego; 

6) oznaczenie lekarza dokonującego oceny i opisu: imię i nazwisko, informację o specjalizacji, 

numer prawa wykonywania zawodu oraz kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis 

zaufany; 

7) nazwę i adres podmiotu, w którym wykonano badanie, oraz datę wykonania badania; 

8) omówienie obrazu radiologicznego obejmujące stwierdzone nieprawidłowości, ich rozmiar 

i umiejscowienie oraz wskazanie elementów lub procesów utrudniających interpretację obrazu; 

9) zalecenia dotyczące dalszego postępowania diagnostyczno-terapeutycznego, jeżeli są zasadne; 

10) w przypadku odmowy wykonania opisu - informację, że obraz, sposób wykonania badania 

albo dane kliniczne nie są wystarczające do oceny, wraz z uzasadnieniem. 

3. Opis jest przekazywany bezpośrednio Udzielającemu zamówienia za pośrednictwem Platformy albo 

innego uzgodnionego, bezpiecznego kanału teleinformatycznego. 

4. Niedopuszczalne jest zastąpienie wymaganego podpisu kwalifikowanego albo podpisu zaufanego 

wyłącznie oznaczeniem identyfikacyjnym, pieczęcią graficzną, skanem podpisu lub innym 

oznaczeniem, które nie spełnia wymagań przepisów o standardach teleradiologii. 

5. Przyjmujący zamówienie niezwłocznie powiadamia Udzielającego zamówienia o wyniku 

wymagającym pilnego kontaktu klinicznego, jeżeli taki obowiązek wynika z procedur Udzielającego 

zamówienia, zasad aktualnej wiedzy medycznej albo informacji przekazanych w Zleceniu. Sposób 

kwalifikowania i eskalacji wyników pilnych określa załącznik organizacyjny albo procedura 

Udzielającego zamówienia. 

 § 9. Terminy realizacji usług 

1. Standardowe terminy wykonania opisów określa Załącznik nr 1 - Cennik i terminy realizacji usług. 

2. Jeżeli załącznik nie stanowi inaczej, Strony przyjmują następujące maksymalne terminy realizacji 

liczone od otrzymania kompletnego zlecenia: 

1) Badania pilne / CITO: do ........ godzin; 

2) Badania planowe TK: do ........ godzin; 

3) Badania planowe MR: do ........ godzin; 

4) ponowna ocena / konsultacja: do ........ godzin albo w terminie uzgodnionym indywidualnie. 

3. Strony mogą uzgodnić dyżury, limity godzinowe, limity liczby badań oraz okresy niedostępności 

Przyjmującego zamówienie w harmonogramie stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy. 



4. Przyjmujący zamówienie informuje Udzielającego zamówienia o planowanej niemożności 

wykonywania Usług z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, a w przypadkach nagłych - 

niezwłocznie po powzięciu wiadomości. 

5. Terminy realizacji ulegają odpowiedniemu zawieszeniu w przypadku awarii Platformy, braku 

dostępu do obrazów, braku wymaganych danych klinicznych, niekompletnego zlecenia, złej jakości 

obrazu lub innej przyczyny niezależnej od Przyjmującego zamówienie, uniemożliwiającej wykonanie 

opisu. 

 § 10. Kontrola jakości i współpraca w procesie diagnostycznym 

1. Udzielający zamówienia prowadzi stałą kontrolę jakości usług teleradiologicznych, obejmującą 

nadzór i monitoring elementów wymaganych przepisami, w szczególności prawidłowości 

wykonywania Badań, zgodności i kompletności informacji w skierowaniach i Opisach, błędów 

w ocenie i Opisie, problemów technicznych, przyczyn odmów wykonania Usług, spełniania wymagań 

wynikających z Prawa atomowego oraz wykonywania testów eksploatacyjnych urządzeń 

radiologicznych i pomocniczych. 

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się współpracować z Udzielającym zamówienia przy 

kontroli jakości w zakresie dotyczącym wykonanych przez siebie Usług, w szczególności poprzez 

udzielanie wyjaśnień, udział w analizie przypadków, wskazywanie przyczyn odmów, zgłaszanie 

problemów technicznych oraz udział w działaniach korygujących i zapobiegawczych. 

3. Udzielający zamówienia prowadzi dokumentację kontroli jakości usług teleradiologicznych 

w sposób umożliwiający prześledzenie całego procesu diagnostycznego pod względem 

merytorycznym i technicznym oraz przechowuje ją przez okres wymagany przepisami, nie krótszy niż 

5 lat liczonych od końca roku kalendarzowego, w którym przeprowadzono kontrolę. 

4. Szczegółowe zasady kontroli jakości, sposób audytu Opisów, dobór próby, tryb zgłaszania uwag 

i reklamacji medycznych oraz zasady działań naprawczych określa procedura wewnętrzna 

Udzielającego zamówienia albo Załącznik nr 2 do Umowy. 

5. Kontrola jakości nie może prowadzić do naruszenia niezależności zawodowej lekarza w zakresie 

oceny medycznej, ale nie wyłącza prawa Udzielającego zamówienia do weryfikacji terminowości, 

kompletności, zgodności z procedurami i standardami oraz jakości merytorycznej świadczeń. 

  

 § 11. Obowiązki Udzielającego zamówienia 

1. Udzielający zamówienia zobowiązuje się do: 

1) przekazywania kompletnych Zleceń oraz dokumentacji wymaganej przepisami i umową; 

2) zapewnienia prawidłowego wykonania badań oraz jakości obrazów umożliwiającej ich ocenę; 

3) zapewnienia bezpiecznego dostępu do Platformy oraz wsparcia technicznego w zakresie 

niezbędnym do wykonania umowy; 

4) zapewnienia możliwości kontaktu Przyjmującego zamówienie z personelem wykonującym 

badanie i lekarzami Udzielającego zamówienia; 

5) zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta w miejscu wykonania badania, w szczególności 

w przypadku podania środka kontrastującego; 

6) prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej oraz dokumentacji kontroli jakości po 

stronie Podmiotu zlecającego; 

7) zapłaty wynagrodzenia na zasadach określonych w umowie; 

8) niezwłocznego informowania Przyjmującego zamówienie o awariach, zmianach w Platformie 

i procedurach mających wpływ na wykonywanie usług. 

2. Udzielający zamówienia odpowiada za prawidłowość danych przekazywanych w zleceniu oraz za 

legalność udostępnienia Przyjmującemu zamówienie danych pacjentów w zakresie niezbędnym do 

wykonania umowy. 

  

 § 12. Obowiązki Przyjmującego zamówienie 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do: 

1) wykonywania usług osobiście, chyba że Udzielający zamówienia wyrazi uprzednią pisemną 

zgodę na zastępstwo przez lekarza spełniającego wszystkie wymagania kwalifikacyjne i formalne; 

2) wykonywania Usług z należytą starannością, zgodnie z aktualną wiedzą medyczną, przepisami 

prawa i zasadami etyki zawodowej; 

3) korzystania z Platformy, sprzętu i danych wyłącznie w celu wykonania umowy; 



4) niezwłocznego zgłaszania problemów technicznych, niekompletności zlecenia, wad jakości 

obrazu oraz innych przeszkód w wykonaniu opisu; 

5) zachowania tajemnicy lekarskiej, tajemnicy przedsiębiorstwa Udzielającego zamówienia oraz 

poufności danych i informacji uzyskanych w związku z umową; 

6) przestrzegania procedur bezpieczeństwa informacji, procedur teleradiologii i procedur 

organizacyjnych przekazanych przez Udzielającego zamówienia, o ile są zgodne z przepisami 

prawa i zakresem umowy; 

7) prowadzenia dokumentacji medycznej w zakresie, w jakim obowiązek ten spoczywa na 

Przyjmującym zamówienie jako podmiocie wykonującym działalność leczniczą; 

8) poddania się kontroli Udzielającego zamówienia oraz kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia 

albo innych uprawnionych organów, w zakresie wynikającym z umowy, przepisów prawa i umów 

o finansowanie świadczeń ze środków publicznych; 

9) utrzymywania przez cały okres obowiązywania umowy ważnej polisy OC i niezwłocznego 

przekazywania dokumentów potwierdzających kontynuację ochrony; 

10) udostępnienia w ciągu 3 dni od daty podpisania umowy, pod rygorem jej rozwiązania,  

wyników testów specjalistycznych i podstawowych monitorów; 

11) zapewnienia lekarzom Udzielającego zamówienia możliwości kontaktu ze wskazanym przez 

siebie lekarzem, w trakcie wykonywania usługi teleradiologicznej. 

2. Przyjmujący zamówienie nie jest uprawniony do pobierania od pacjentów jakichkolwiek opłat 

z tytułu usług wykonywanych na podstawie umowy, chyba że Strony wyraźnie i zgodnie z prawem 

postanowią inaczej. 

  

 § 13. Wynagrodzenie i rozliczenia 

1. Przyjmującemu zamówienie przysługuje wynagrodzenie za faktycznie wykonane i przekazane 

Udzielającemu zamówienia Usługi, według stawek określonych w Załączniku nr 1 - Cennik i terminy 

realizacji. 

2. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 

3. Do 5 dnia miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym Przyjmujący zamówienie 

przekazuje Udzielającemu zamówienia na adres mailowy: rtg@spskm.katowice.pl. wykaz ilości 

wykonanych opisów w podziale zgodnym z załącznikiem nr 3 do umowy. Wykaz podlega weryfikacji 

i zatwierdzeniu przez Kierownika Zakładu Radiologii Udzielającego zamówienia, w terminie 3 dni 

roboczych od dnia otrzymania. 

4. Wynagrodzenie jest płatne na podstawie prawidłowo wystawionej faktury albo rachunku, 

w terminie 14 dni od dnia doręczenia faktury/rachunku oraz zatwierdzonego zestawienia, przelewem 

na rachunek bankowy wskazany na fakturze/rachunku. 

5. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 roku o zmianie ustawy o podatku od towarów 

i usług oraz ustawy o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw 

zgodnie z obowiązkiem wynikającym z tej ustawy: 

a. wszelkie faktury Zleceniobiorcy dokumentujące transakcje handlowe będą wystawiane 

i udostępniane wyłącznie w formie faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego 

Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

b. Za datę doręczenia faktury uznaje się datę nadania numeru identyfikującego fakturę w KSeF, 

zgodnie z art. 106na ust. 1 ustawy o VAT.  

c. Strony zobowiązują się do zapewnienia technicznej możliwości wystawiania, odbierania 

i przetwarzania faktur ustrukturyzowanych w KSeF, w tym do posiadania odpowiednich 

uprawnień dostępowych.  

d. W przypadku awarii systemu KSeF uniemożliwiającej wystawienie faktury, dopuszcza się 

wystawienie faktury w formie rezerwowej, zgodnie z przepisami przejściowymi i komunikatami 

Ministerstwa Finansów.  

e. Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania się nawzajem o wszelkich zmianach 

danych identyfikacyjnych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania KSeF (np. NIP, 

PESEL, dane pełnomocników).  

Wszelkie inne formy przesyłania faktur (np. e-mail, papier) mają charakter informacyjny i nie 

stanowią podstawy do rozliczeń podatkowych ani księgowych. 

6. W przypadku niezgodności zestawienia, faktury albo rachunku, termin płatności w zakresie 

spornym ulega zawieszeniu do czasu wyjaśnienia niezgodności. Bezsporna część wynagrodzenia 
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powinna zostać zapłacona w terminie wynikającym z umowy. W przypadku braku potwierdzenia 

załącznika przez osoby wskazane w ust. 3 uznaje się go za niezłożony do czasu jego zatwierdzenia. 

W takim przypadku termin płatności ulega przedłużeniu do 6 dni roboczych od dnia zatwierdzenia 

załącznika przez Kierownika Zakładu Radiologii. Kierownik Zakładu Radiologii zobowiązany jest do 

weryfikacji poprawności załącznika w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania. 

7. Przeniesienie wierzytelności wynikających z umowy wymaga uprzedniej zgody Udzielającego 

zamówienia wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z uwzględnieniem ograniczeń 

wynikających z art. 54 ust. 5 ustawy o działalności leczniczej, jeżeli przepis ten znajduje 

zastosowanie. 

 § 14. Poufność, tajemnica lekarska i ochrona danych 

1. Przyjmujący zamówienie jest zobowiązany do zachowania tajemnicy lekarskiej, tajemnicy 

przedsiębiorstwa Udzielającego zamówienia oraz poufności wszelkich informacji uzyskanych 

w związku z wykonywaniem Umowy, zarówno w czasie jej obowiązywania, jak i po jej rozwiązaniu 

lub wygaśnięciu. 

2. Informacje poufne mogą być wykorzystywane wyłącznie w zakresie niezbędnym do wykonania 

Umowy i nie mogą być ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Udzielającego 

zamówienia, chyba że obowiązek ujawnienia wynika z przepisów prawa albo z żądania uprawnionego 

organu. 

3. Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe zgodnie z RODO, ustawą o prawach pacjenta 

i Rzeczniku Praw Pacjenta, przepisami o dokumentacji medycznej oraz innymi właściwymi 

przepisami. 

4. W zakresie, w jakim każda ze Stron przetwarza dane pacjentów w celu wykonania własnych 

obowiązków prawnych związanych z udzielaniem świadczeń zdrowotnych i prowadzeniem 

dokumentacji medycznej, Strony występują jako odrębni administratorzy danych osobowych. 

5. W zakresie, w jakim Przyjmujący zamówienie wykonuje wyłącznie operacje techniczne na danych 

w systemach Udzielającego zamówienia na jego udokumentowane polecenie i nie decyduje 

samodzielnie o celach ani sposobach przetwarzania, Strony stosują postanowienia Załącznika nr 4 - 

Uzgodnienia w zakresie ochrony danych osobowych / powierzenie przetwarzania danych. 

6. Przyjmujący zamówienie zgłasza Udzielającemu zamówienia każde podejrzenie naruszenia ochrony 

danych osobowych, naruszenia poufności, utraty danych albo nieuprawnionego dostępu do Platformy 

bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia. 

7. Po zakończeniu Umowy Przyjmujący zamówienie zwraca albo usuwa dane i dokumenty 

Udzielającego zamówienia, chyba że obowiązek ich dalszego przechowywania wynika z przepisów 

prawa, w szczególności przepisów o dokumentacji medycznej, odpowiedzialności zawodowej, 

cywilnej albo podatkowej. 

  

 § 15. Odpowiedzialność i ubezpieczenie 

1. Przyjmujący zamówienie ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przy udzielaniu 

świadczeń zdrowotnych objętych umową na zasadach określonych w ustawie o działalności 

leczniczej, Kodeksie cywilnym oraz innych właściwych przepisach. 

2. Przyjmujący zamówienie odpowiada w szczególności za szkody wynikłe z zawinionego 

niewykonania albo nienależytego wykonania opisu, naruszenia tajemnicy lekarskiej, naruszenia zasad 

bezpieczeństwa informacji, nieuprawnionego ujawnienia danych, korzystania z Platformy niezgodnie 

z umową albo wykonywania usług bez wymaganych kwalifikacji. 

3. Udzielający zamówienia ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wykonanie badania, kompletność 

i prawdziwość danych przekazanych w zleceniu, bezpieczeństwo pacjenta w miejscu akwizycji 

obrazu, organizację podania środka kontrastującego oraz działania lub zaniechania własnego 

personelu. 

4. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się utrzymywać przez cały okres obowiązywania umowy 

ubezpieczenie OC obejmujące zakres usług.  

5. Brak aktualnej polisy OC albo nieprzedłożenie dokumentu potwierdzającego jej kontynuację 

pomimo wezwania Udzielającego zamówienia może stanowić podstawę wstrzymania przekazywania 

zleceń albo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. 



  

 § 16. Kary umowne 

1. Strony mogą zastrzec kary umowne za niewykonanie albo nienależyte wykonanie obowiązków 

niepieniężnych wynikających z umowy. 

2. Przyjmujący zamówienie zapłaci Udzielającemu zamówienia karę umowną: 

1) w wysokości 50 zł za każdy przypadek zwłoki w wykonaniu opisu, jeżeli zwłoka wynika 

z przyczyn zawinionych przez Przyjmującego zamówienie; 

2) w wysokości 200 zł za każdy przypadek nieuzasadnionej odmowy wykonania usługi po 

przyjęciu kompletnego zlecenia; 

3) w wysokości 200 zł za każdy stwierdzony przypadek naruszenia obowiązków poufności lub 

zasad bezpieczeństwa informacji; 

4) w wysokości 200 zł za wykonywanie Usług przez osobę niezaakceptowaną przez Udzielającego 

zamówienia albo niespełniającą wymagań kwalifikacyjnych. 

3. Kary umowne nie mają zastosowania, jeżeli niewykonanie albo opóźnienie wynika 

z niekompletnego zlecenia, złej jakości obrazu, awarii Platformy, braku dostępu do danych, braku 

kontaktu z personelem Udzielającego zamówienia, siły wyższej albo innych okoliczności 

niezależnych od Przyjmującego zamówienie. 

4. Zapłata kary umownej nie wyłącza prawa dochodzenia odszkodowania przewyższającego jej 

wysokość, o ile Strony nie postanowią inaczej. 

5. W przypadku opóźnienia w płatności wynagrodzenia Przyjmującemu zamówienie przysługują 

odsetki ustawowe za opóźnienie albo odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, 

jeżeli znajdują zastosowanie. 

 

 § 17. Czas trwania, wypowiedzenie i rozwiązanie umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia .................... r. do dnia .................... r. 

2. Każda ze Stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu 

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

3. Udzielający zamówienia może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

1) utraty albo zawieszenia przez Przyjmującego zamówienie prawa wykonywania zawodu, 

wymaganej specjalizacji, wpisu do rejestru działalności leczniczej lub ochrony ubezpieczeniowej; 

2) rażącego albo powtarzającego się naruszenia obowiązków wynikających z umowy, po 

uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszeń, chyba że naruszenie ma charakter 

uniemożliwiający dalszą współpracę; 

3) stwierdzenia wykonywania usług przez osobę nieuprawnioną; 

4) istotnego naruszenia zasad ochrony danych osobowych, tajemnicy lekarskiej albo 

bezpieczeństwa informacji; 

5) trzykrotnej zawinionej nieterminowej realizacji usług. 

4. Przyjmujący zamówienie może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 

rażącego naruszenia umowy przez Udzielającego zamówienia, w szczególności uporczywego 

nieprzekazywania danych koniecznych do wykonania usług, uniemożliwiania kontaktu wymaganego 

przepisami albo zwłoki w zapłacie wynagrodzenia przekraczającej 14 dni po bezskutecznym 

pisemnym wezwaniu do zapłaty. 

5. W razie istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Udzielający zamówienia 

może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, jeżeli 

uprawnienie to wynika z właściwych przepisów albo charakteru Udzielającego zamówienia. 

6. Rozwiązanie albo wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności, 

z wyjątkiem przypadków, w których przepisy dopuszczają kwalifikowaną formę elektroniczną 

równoważną formie pisemnej. 

  

 § 18. Zastępstwo i podwykonawstwo 

1. Przyjmujący zamówienie wykonuje Usługi osobiście. 

2. Powierzenie wykonania Usług innej osobie wymaga uprzedniej pisemnej zgody Udzielającego 

zamówienia oraz spełnienia łącznie następujących warunków: 



1) osoba zastępująca posiada kwalifikacje wymagane dla zakresu usług, w szczególności 

specjalizację wymaganą dla opisów TK i MR; 

2) osoba zastępująca posiada aktualne prawo wykonywania zawodu i jest objęta ubezpieczeniem 

OC; 

3) osoba zastępująca została upoważniona do przetwarzania danych i zobowiązana do zachowania 

tajemnicy; 

4) Udzielający zamówienia nadał jej indywidualny dostęp do Platformy albo zaakceptował inny 

zgodny z prawem sposób wykonania usługi. 

3. Przyjmujący zamówienie odpowiada za działania i zaniechania osoby, której powierzono 

wykonanie Usług, jak za działania i zaniechania własne, chyba że bezwzględnie obowiązujące 

przepisy stanowią inaczej. 

4. Niedopuszczalne jest dalsze powierzanie danych albo zadań bez zgody Udzielającego zamówienia 

oraz bez spełnienia wymogów RODO, tajemnicy lekarskiej i standardów teleradiologii. 

  

 § 19. Siła wyższa i awarie 

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie albo nienależyte wykonanie umowy 

spowodowane siłą wyższą, awarią systemów teleinformatycznych, przerwą w dostępie do usług 

telekomunikacyjnych, cyberincydentem lub inną przyczyną niezależną od danej Strony, jeżeli pomimo 

zachowania należytej staranności nie mogła ona zapobiec skutkom zdarzenia. 

2. Strona dotknięta zdarzeniem, o którym mowa w ust. 1, niezwłocznie informuje drugą Stronę o jego 

wystąpieniu, przewidywanym czasie trwania i wpływie na wykonanie umowy. 

3. W razie awarii Platformy Strony stosują procedurę awaryjną określoną w załączniku technicznym 

albo uzgadniają bezpieczny sposób przekazania danych, z zachowaniem wymagań ochrony danych 

osobowych, tajemnicy lekarskiej i standardów teleradiologii. 

 

 § 20. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy 

o działalności leczniczej, Prawa atomowego, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, 

przepisów o dokumentacji medycznej, ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych - jeżeli dotyczy - RODO oraz Kodeksu Etyki Lekarskiej. 

2. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że Umowa wyraźnie 

dopuszcza formę dokumentową dla zmiany danych kontaktowych, harmonogramów albo osób 

technicznych. 

3. Spory wynikłe z Umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie, a w razie braku 

porozumienia poddadzą je pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby 

Udzielającego zamówienia, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej. 

4. Jeżeli którekolwiek postanowienie Umowy okaże się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na 

ważność pozostałych postanowień. Strony zastąpią nieważne albo bezskuteczne postanowienie 

postanowieniem ważnym i skutecznym, możliwie najbliższym celowi gospodarczemu i prawnemu 

pierwotnego postanowienia. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron/ 

podpisano kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. 

6. Załączniki stanowią integralną część umowy: 

1) Załącznik nr 1 - Cennik i terminy realizacji usług 

2) Załącznik nr 2 – Harmonogram godzin świadczenia usług 

3) Załącznik nr 3 - Wykaz ilości wykonanych opisów badań 

4) Załącznik nr 4 - Uzgodnienia w zakresie ochrony danych osobowych/powierzenie 

przetwarzania danych 

5) Załącznik nr 5 - Wymagania techniczne i zasady dostępu zdalnego do Platformy 

6) Załącznik nr 6 - Wykaz osób kontaktowych i uprawnionych użytkowników Platformy 

7) Załącznik nr 7 - Procedura kontroli jakości i eskalacji wyników pilnych 

 

 



 

 

 

Udzielający zamówienia Przyjmujący zamówienie 

........................................ 

(podpis) 

........................................ 

(podpis) 



Załącznik nr 1 do umowy 

  

 CENNIK I TERMINY REALIZACJI USŁUG 

1. Strony ustalają następujące stawki jednostkowe i terminy realizacji: 

Rodzaj 

badania/usługi 

Tryb Termin od 

kompletnego 

Zlecenia 

Stawka 

netto/brutto 

Uwagi 

Opis TK planowy ........ godzin ........ zł  

Opis TK CITO ........ godzin ........ zł  

Opis MR planowy ........ godzin ........ zł  

Opis MR CITO ........ godzin ........ zł  

Ponowna 

ocena/konsultacja 

uzgodniony ........ godzin ........ zł  

2. Wynagrodzenie obejmuje wykonanie Opisu i jego przekazanie Udzielającemu zamówienia. 

Dodatkowe świadczenia, dyżury, konsultacje ponadstandardowe lub prace organizacyjne wymagają 

odrębnego uzgodnienia w formie dokumentowej albo pisemnej, zgodnie z Umową. 

 



Załącznik nr 2 do umowy 

 

 

 

Harmonogram godzin świadczenia usług 

miesiąc: …................................ rok: …..................... 

Imię i nazwisko: ….................................................... 

   
dzień godziny od - do 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   

19   

20   

21   

22   

23   

24   

25   

26   

27   

28   

29   

30   

31   

 

 

 

 

   

…………………………………….………… 

          Podpis Kierownika Zakładu Radiologii 

 



Załącznik nr 3 do umowy  

Wykaz ilości wykonanych opisów badań 

miesiąc: …................................  

rok: …..................... 

    

Imię i nazwisko: …................................................................................... 

       

PESEL 

pacjenta 

Nazwisko i imię Usługa Data wykonania 

badania 

Nr badania Data opisu 

badania 

Ośrodek 

 kosztów 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



Załącznik nr 4 do umowy 

  

 UZGODNIENIA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH / POWIERZENIE 

PRZETWARZANIA DANYCH 

1. Strony potwierdzają, że przetwarzają dane osobowe pacjentów i personelu wyłącznie w zakresie 

niezbędnym do wykonania Umowy, realizacji obowiązków prawnych i ochrony roszczeń. 

2. Kategorie osób, których dane dotyczą: pacjenci Udzielającego zamówienia, przedstawiciele 

ustawowi lub osoby upoważnione przez pacjentów, personel medyczny i administracyjny Stron oraz 

osoby kontaktowe. 

3. Zakres danych pacjentów może obejmować w szczególności: imię i nazwisko, datę urodzenia, 

PESEL albo inny identyfikator, adres zamieszkania, dane zawarte w skierowaniu, dane kliniczne, 

obrazy radiologiczne, informacje o stanie zdrowia, rozpoznaniu, przebiegu diagnostyki, 

zastosowanym środku kontrastującym, powikłaniach i Opisie. 

4. Dane są przetwarzane w celu przyjęcia Zlecenia, wykonania Usługi, sporządzenia Opisu, 

przekazania wyniku, rozliczenia Umowy, kontroli jakości, obsługi reklamacji, realizacji obowiązków 

dokumentacyjnych oraz ochrony roszczeń. 

5. Jeżeli w danym zakresie Przyjmujący zamówienie działa jako podmiot przetwarzający, przetwarza 

dane wyłącznie na udokumentowane polecenie Udzielającego zamówienia, stosuje środki 

bezpieczeństwa zgodne z art. 32 RODO, dopuszcza do danych wyłącznie osoby upoważnione 

i zobowiązane do poufności, pomaga Udzielającemu zamówienia w realizacji obowiązków z art. 32-

36 RODO oraz udostępnia informacje niezbędne do wykazania zgodności z art. 28 RODO. 

6. Przyjmujący zamówienie nie korzysta z dalszych podmiotów przetwarzających bez uprzedniej 

zgody Udzielającego zamówienia wyrażonej co najmniej w formie dokumentowej, chyba że 

bezwzględnie obowiązujące przepisy stanowią inaczej. 

7. Naruszenie ochrony danych osobowych Przyjmujący zamówienie zgłasza bez zbędnej zwłoki, nie 

później niż w terminie 24 godzin od jego stwierdzenia, wraz z opisem charakteru naruszenia, 

możliwych skutków i zastosowanych lub proponowanych środków zaradczych. 

8. Po zakończeniu świadczenia Usług Przyjmujący zamówienie usuwa albo zwraca dane osobowe 

przetwarzane wyłącznie na polecenie Udzielającego zamówienia, chyba że prawo Unii Europejskiej 

lub prawo polskie nakazuje dalsze przechowywanie danych. 

9. Udzielający zamówienia ma prawo audytu zgodności przetwarzania danych z Umową i RODO, po 

uprzednim uzgodnieniu terminu, w sposób nienaruszający tajemnicy lekarskiej, praw pacjentów ani 

bezpieczeństwa systemów Przyjmującego zamówienie. 

10. W przypadku rozbieżności między niniejszym załącznikiem a Umową pierwszeństwo mają 

postanowienia zapewniające wyższy poziom ochrony danych osobowych, o ile są zgodne 

z bezwzględnie obowiązującymi przepisami. 

 

 

 

 

……………………………………     …………………………………. 

Udzielający zamówienia         Przyjmujący zamówienie 

 



Załącznik nr 5 do umowy 

 

Wymagania techniczne i zasady dostępu zdalnego do systemu RIS/PACS 

 

1. Środowisko teleinformatyczne 

1. Udzielający Zamówienia zapewnia dostęp do systemów:  

a) PACS,  

b) RIS,  

c) systemu dystrybucji opisów,  

d) usług VPN.  
2. Dostęp do badań oraz danych medycznych realizowany jest wyłącznie za pośrednictwem 

systemów, usług i kanałów komunikacyjnych udostępnionych lub zaakceptowanych przez 

Udzielającego Zamówienia, w szczególności poprzez system RIS/PACS oraz zabezpieczone 

połączenie VPN. 

3. Wszystkie obrazy diagnostyczne udostępniane są w standardzie DICOM.  

2. Wymagania dla stanowiska opisowego 

Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest zapewnić stanowisko opisowe spełniające co najmniej 

następujące wymagania: 

Sprzęt komputerowy 

a) procesor minimum Intel Core i7, AMD Ryzen 7, Apple M1 Pro lub równoważny, 

b) minimum 16 GB pamięci RAM, zalecane 32 GB, 

c) dysk SSD minimum 1 TB, 

d) układ graficzny umożliwiający obsługę co najmniej 2 monitorów diagnostycznych, 

e) system operacyjny Windows 11 Professional lub macOS w aktualnie wspieranej 

wersji. 
Monitory diagnostyczne 

Dla badań TK i MR: 

a) minimum 2 monitory diagnostyczne klasy medycznej,  

b) rozdzielczość minimum 3 MP,  

c) zgodność z wymaganiami dla diagnostyki obrazowej,  

d) aktualne testy specjalistyczne i podstawowe zgodnie z obowiązującymi 

przepisami.  
Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu aktualne protokoły testów monitorów przed 

rozpoczęciem świadczenia usług oraz po każdej zmianie stanowiska opisowego. 

Oprogramowanie klienckie 

1. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest zapewnić oprogramowanie niezbędne do 

realizacji usług zdalnego opisywania badań, zgodne z wymaganiami technicznymi systemów 

RIS/PACS eksploatowanych przez Udzielającego Zamówienia.  

2. Wykorzystywane oprogramowanie musi umożliwiać: 

a) bezpieczne połączenie z systemem PACS za pośrednictwem VPN, 

b) wyświetlanie obrazów medycznych w standardzie DICOM, 

c) wykonywanie funkcji diagnostycznych udostępnionych przez system PACS 

d) dostęp do systemu RIS oraz sporządzanie opisów badań.  

3. Oprogramowanie wykorzystywane przez Przyjmującego Zamówienie musi pozostawać we 

wspieranej przez producenta wersji oraz posiadać aktualizacje bezpieczeństwa. 

3. Wymagania dotyczące połączenia internetowego 

1. Minimalna przepustowość:  

a) pobieranie: 100 Mbps,  

b) wysyłanie: 20 Mbps.  
2. Zalecane:  

a) pobieranie: minimum 300 Mbps,  

b) wysyłanie: minimum 50 Mbps.  
3. Połączenie musi zapewniać:  

a) stabilność transmisji,  

b) opóźnienia poniżej 50 ms,  



c) brak limitów transferu danych.  
4. Zasady dostępu VPN 

1. Dostęp do Platformy realizowany jest wyłącznie przez szyfrowany tunel VPN udostępniony 

przez Udzielającego Zamówienia.  

2. Wykorzystywane jest uwierzytelnianie:  

a) indywidualny login,  

b) silne hasło,  

c) uwierzytelnianie wieloskładnikowe (MFA).  
3. Zabrania się:  

a) współdzielenia kont użytkowników,  

b) używania kont technicznych przez więcej niż jedną osobę,  

c) udostępniania danych dostępowych osobom trzecim.  
4. Każdy użytkownik otrzymuje indywidualne uprawnienia zgodnie z zasadą minimalnych 

uprawnień.  

5. Bezpieczeństwo informacji 

Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do: 

a) stosowania aktualnego oprogramowania antywirusowego/EDR,  

b) bieżącej instalacji aktualizacji bezpieczeństwa,  

c) stosowania szyfrowania dysków roboczych,  

d) stosowania automatycznej blokady ekranu po maksymalnie 5 minutach 

bezczynności,  

e) korzystania wyłącznie ze służbowych adresów e-mail,  

f) przestrzegania zasady czystego biurka i czystego ekranu.  
Zabrania się: 

a) kopiowania danych pacjentów na prywatne nośniki,  

b) Zabrania się utrwalania danych medycznych i danych osobowych pacjentów w 

formie zrzutów ekranu, fotografii lub innych kopii elektronicznych 

c) przesyłania danych pacjentów za pomocą prywatnych komunikatorów,  

d) przechowywania danych medycznych w publicznych usługach chmurowych.  
8. Osoby kontaktowe 

Wsparcie techniczne SPSK  im. Andrzeja Mielęckiego ŚUM w Katowicach 

• e-mail: ....................................  

• telefon: ....................................  

Administrator systemów PACS/RIS 

• e-mail: ....................................  

• telefon: ....................................  

Zgłaszanie incydentów bezpieczeństwa 

• e-mail:   

• telefon: ....................................  

 



Załącznik nr 6 do umowy 

 

Wykaz osób kontaktowych i uprawnionych użytkowników Platformy 

 

1. Osoby kontaktowe/uprawnieni użytkownicy Platformy ze strony Udzielającego zamówienia: 

• imię i nazwisko/e-mail/nr telefonu 

 

 

2. Osoby kontaktowe/uprawnieni użytkownicy Platformy ze strony Przyjmującego zamówienie: 

• imię i nazwisko/e-mail/nr telefonu 

 

 



Załącznik nr 7 do umowy 

 

 

Procedura kontroli jakości i eskalacji wyników pilnych 

 

Procedura kontroli jakości i eskalacji wyników pilnych w ramach świadczeń 

teleradiologicznych 

1. Cel procedury 

Celem procedury jest zapewnienie: 

• wysokiej jakości opisów badań diagnostyki obrazowej wykonywanych w systemie 

teleradiologii,  

• bezpieczeństwa pacjentów poprzez skuteczną identyfikację wyników wymagających 

pilnej interwencji medycznej,  

• jednolitego sposobu postępowania przy przekazywaniu wyników krytycznych i 

pilnych,  

• monitorowania jakości świadczeń udzielanych przez Wykonawcę.  

2. Zakres procedury 

Procedura obejmuje wszystkie badania diagnostyki obrazowej wykonywane i opisywane w 

ramach umowy na świadczenie usług teleradiologicznych, w szczególności: 

• tomografię komputerową (TK),  

• rezonans magnetyczny (MR),  

• inne badania obrazowe objęte umową.  

3. Definicje 

Wynik krytyczny 

Wynik badania wskazujący na bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia pacjenta 

wymagające niezwłocznego przekazania informacji lekarzowi prowadzącemu lub lekarzowi 

dyżurnemu. 

Wynik pilny 

Wynik badania wskazujący na istotną patologię wymagającą szybkiej oceny klinicznej i 

podjęcia działań terapeutycznych, lecz niewymagającą natychmiastowej interwencji ratującej 

życie. 

Eskalacja 

Proces przekazywania informacji o wyniku krytycznym lub pilnym do osób 

odpowiedzialnych za leczenie pacjenta wraz z potwierdzeniem odbioru informacji. 

4. Odpowiedzialność 

Wykonawca 

Odpowiada za: 

• terminowe wykonanie opisu badania,  

• identyfikację wyników krytycznych i pilnych,  

• przekazanie informacji zgodnie z niniejszą procedurą,  

• dokumentowanie działań związanych z eskalacją.  

Zamawiający 

Odpowiada za: 

• zapewnienie aktualnych danych kontaktowych oddziałów, pracowni i lekarzy 

dyżurnych,  

• zapewnienie możliwości przyjęcia informacji o wynikach krytycznych przez całą 

dobę,  

• dokumentowanie działań podjętych po otrzymaniu informacji.  

5. Kontrola jakości opisów 



5.1. Weryfikacja opisów 

1. Wszystkie opisy wykonywane przez lekarzy w trakcie specjalizacji wymagają 

zatwierdzenia przez lekarza specjalistę radiologii przed ich autoryzacją.  

2. Lekarz specjalista ponosi odpowiedzialność za końcową treść opisu.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania okresowych audytów jakości 

opisów.  

5.2. Audyt jakości 

Audyt może obejmować: 

• zgodność opisu z obrazem badania,  

• kompletność opisu,  

• zgodność z aktualnymi standardami diagnostycznymi,  

• prawidłowość klasyfikacji wyników pilnych i krytycznych,  

• terminowość wykonania opisów.  

5.3. Audyt retrospektywny 

1. Zamawiający może poddać ponownej ocenie losowo wybraną próbę minimum 5% 

badań opisanych przez Wykonawcę.  

2. W przypadku stwierdzenia istotnych niezgodności Zamawiający może zażądać 

wdrożenia działań naprawczych.  

3. Powtarzające się błędy mogą stanowić podstawę do naliczenia kar umownych lub 

rozwiązania umowy.  

6. Katalog wyników krytycznych 

Za wyniki krytyczne uznaje się w szczególności: 

Badania TK 

• krwawienie śródczaszkowe,  

• świeży udar mózgu kwalifikujący się do leczenia reperfuzyjnego,  

• masywną zatorowość płucną,  

• rozwarstwienie aorty,  

• pęknięcie tętniaka,  

• odmę prężną,  

• perforację przewodu pokarmowego,  

• aktywne krwawienie wewnętrzne,  

• ucisk rdzenia kręgowego,  

• ostre wodogłowie.  

Badania MR 

• świeży udar niedokrwienny,  

• ucisk rdzenia kręgowego,  

• ropień mózgu,  

• ostre zmiany zapalne OUN wymagające pilnej interwencji,  

• inne stany stanowiące bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia.  

Lista ma charakter otwarty. 

7. Zasady eskalacji wyników krytycznych 

7.1. Termin zgłoszenia 

Informacja o wyniku krytycznym musi zostać przekazana niezwłocznie, nie później niż w 

ciągu 30 minut od jego stwierdzenia. 

7.2. Sposób zgłoszenia 

1. Telefonicznie do:  

o lekarza kierującego,  



o lekarza prowadzącego,  

o lekarza dyżurnego oddziału,  

o lekarza dyżurnego SOR/IP, jeżeli dotyczy.  

2. W przypadku braku kontaktu:  

o kontakt z pielęgniarką oddziałową lub koordynującą,  

o kontakt z dyspozytorem medycznym lub inną osobą wskazaną przez 

Zamawiającego.  

3. Eskalacja trwa do momentu uzyskania potwierdzenia przyjęcia informacji.  

7.3. Dokumentowanie 

Wykonawca odnotowuje: 

• datę i godzinę wykrycia wyniku,  

• datę i godzinę przekazania informacji,  

• imię i nazwisko osoby przyjmującej zgłoszenie,  

• sposób kontaktu,  

• informację o skuteczności przekazania.  

8. Zasady eskalacji wyników pilnych 

1. Wyniki pilne przekazywane są telefonicznie lub za pośrednictwem uzgodnionego 

systemu teleinformatycznego.  

2. Informacja powinna zostać przekazana w czasie nie dłuższym niż 2 godziny od 

zakończenia opisu badania.  

3. W przypadku braku możliwości potwierdzenia odbioru stosuje się procedurę 

eskalacyjną analogiczną do wyników krytycznych.  

9. Raportowanie jakości 

Wykonawca przekazuje Zamawiającemu kwartalne raporty obejmujące: 

• liczbę wykonanych opisów,  

• liczbę wyników krytycznych,  

• liczbę wyników pilnych,  

• średni czas wykonania opisu,  

• średni czas przekazania wyników krytycznych,  

• liczbę reklamacji i korekt opisów,  

• działania naprawcze i doskonalące.  

10. Działania korygujące 

W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości Zamawiający może żądać: 

• przeprowadzenia dodatkowych szkoleń,  

• zwiększenia poziomu nadzoru specjalistycznego,  

• wykonania audytu wewnętrznego przez Wykonawcę,  

• przedstawienia planu działań naprawczych w terminie 14 dni.  

11. Postanowienia końcowe 

Procedura stanowi integralny załącznik do umowy na udzielanie świadczeń zdrowotnych w 

zakresie teleradiologii i obowiązuje wszystkich lekarzy realizujących świadczenia na rzecz 

Zamawiającego. W przypadku rozbieżności pomiędzy procedurą a obowiązującymi 

przepisami prawa lub standardami medycznymi, zastosowanie mają przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego oraz aktualna wiedza medyczna. 
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