
 

 

Informacja o prawach i obowiązkach pacjentów 

 

Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego 

im. Andrzeja Mielęckiego 

Śląskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach 

 

 

Misja szpitala: 

„Nowoczesna medycyna w zabytkowych murach” 

 

Informacje o szpitalu 

Adres: ul. Francuska 20-24, 40-027 Katowice 
Telefon: 32 259 12 00 

Fax: 32 255 46 33 
E-mail: spskm@spskm.katowice.pl 

Strona internetowa: www.spskm.katowice.pl 
 
 
 
Akty prawne: 
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 2009 r. nr 114 poz. 946 
z późniejszymi zmianami). 
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1461 z późniejszymi zmianami). 
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta  
(Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z późniejszymi zmianami) 
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 450 z późniejszymi 
zmianami). 

 
Data wydania: 02.01.2026 r. 

Prawa pacjenta 
Korzystając ze świadczeń zdrowotnych lub zwracając się o ich udzielenie, 
pacjent ma prawo do: 
1. Świadczeń zdrowotnych: 
- które odpowiadają wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej oraz udzielane są z należytą 
starannością, w warunkach spełniających wymagania fachowe i sanitarne, 
- które udzielane są według przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach medycznych 
procedurze ustalającej kolejność dostępu do tych świadczeń, 
- które są udzielane natychmiast ze względu na zagrożenie zdrowia lub życia, 
- pacjent ma prawo żądać, aby udzielający świadczeń zdrowotnych lekarz zasięgnął opinii 
innego lekarza lub zwołał konsylium lekarskie. 

2. Uzyskania informacji: 
- o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach 
diagnostycznych i leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania 
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, 
- która może zostać przekazana także osobom pisemnie przez pacjenta upoważnionym 
(na przykład małżonkowi, członkowi rodziny, osobie bliskiej). 

3. Wyrażenia zgody na udzielenie określonych świadczeń zdrowotnych: 
- którą pacjent wyrazi lub jej odmówi po uzyskaniu wcześniej wszelkich niezbędnych 
informacji o jego stanie zdrowia oraz zaproponowanej formie leczenia, 
- którą w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia  
lub diagnostyki stwarzających podwyższone ryzyko – pacjent musi wyrazić na piśmie. 

4. Tajemnicy informacji: 
- osoby wykonujące zawód medyczny mają obowiązek zachować w tajemnicy wszelkie 
związane z pacjentem informacje, w tym o jego stanie zdrowia, które uzyskały w związku 
z wykonywaniem swojego zawodu. 

5. Zgłaszania działań niepożądanych produktów leczniczych: 
pacjent, przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny pacjenta, ma prawo zgłaszania 
osobom wykonującym zawód medyczny, Prezesowi Urzędu Rejestracji Produktów 
Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych lub podmiotowi 
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu, każdego 
niekorzystnego i niezamierzonego działania produktu leczniczego. 

6. Poszanowania intymności i godności w czasie udzielania pacjentowi 
świadczeń zdrowotnych, w tym: 
- obecności osoby bliskiej przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych, 
- wyrażenia zgody na obecność przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych innych osób  
niż udzielające tych świadczeń, 
- leczenia bólu w zależności od stopnia jego nasilenia. 

7. Poszanowania życia prywatnego i rodzinnego, w tym: 
- dodatkowej opieki pielęgnacyjnej - czyli opieki, która nie polega na udzielaniu świadczeń 
zdrowotnych, 
- bezpłatnego pobytu wraz z pacjentem małoletnim lub posiadającym orzeczenie o znacznym 
stopniu niepełnosprawności – dotyczy to przedstawiciela ustawowego albo opiekuna 
faktycznego takiego pacjenta, 
- kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. 

8. Dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej stanu zdrowia pacjenta 
oraz udzielonych mu świadczeń zdrowotnych, w tym udostępniania tej dokumentacji również 
osobie przez Niego upoważnionej – do wglądu, w formie kopii, wydruku lub odpisu, 
za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej, na informatycznym nośniku danych 
(pierwsze udostępnienie dokumentacji medycznej jest wydawane nieodpłatnie). 
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9. Zgłoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza: 
- jeżeli pacjent nie zgadza się z treścią orzeczenia lub opinii lekarza, a przepisy prawa nie 
przewidują innej możliwości odwołania, może wnieść sprzeciw do Komisji Lekarskiej 
działającej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, 
- sprzeciw należy wnieść w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez 
lekarza orzekającego o stanie zdrowia pacjenta. 

10. Opieki duszpasterskiej: 
- w czasie pobytu w szpitalu, w sytuacji pogorszenia się stanu zdrowia pacjenta lub zagrożenia 
życia podmioty lecznicze mają obowiązek umożliwić mu kontakt z duchownym jego wyznania. 

11. Przechowywania rzeczy wartościowych: 
- szpital ma obowiązek zapewnić pacjentowi bezpłatne przechowywanie rzeczy 
wartościowych w depozycie. 

 
Obowiązki pacjenta 

1. Pacjent jest zobowiązany do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, 
regulaminów szpitala, przepisów BHP i zasad bezpieczeństwa 
przeciwpożarowego. 

2. Pacjent ma obowiązek stosowania się do zaleceń terapeutycznych personelu 
medycznego, a także poleceń porządkowych. 

3. Pacjent ma zakaz opuszczania Oddziału bez zgody personelu medycznego 
(z wyjątkiem badań wykonywanych w innych budynkach szpitala, do których 
pacjent udaje się z osobą opiekującą się nim). 

4. Pacjent jest zobowiązany do przestrzegania ciszy nocnej, która obowiązuje 
w godzinach 22:00-6:00. 

5. Pacjent ma obowiązek kulturalnego i życzliwego odnoszenia się do personelu 
i pozostałych pacjentów (uwzględniając prawo do poszanowania intymności, 
godności osobistej, przekonań) oraz niezakłócania swoim zachowaniem spokoju 
innych pacjentów (rozsądne korzystanie z urządzeń mobilnych takich jak telefon 
komórkowy, tablet czy laptop). 

6. Pacjent ma zakaz posiadania i spożywania napojów alkoholowych, narkotyków, 
środków odurzających, substancji psychotropowych i innych substancji podobnie 
działających (zakaz nie dotyczy leków narkotycznych zaordynowanych przez 
lekarza). 

7. Pacjent jest zobowiązany do udzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub 
pielęgniarskiego pełnej, prawdziwej informacji o jego stanie zdrowia, przebiegu 
dotychczasowego leczenia oraz do poinformowania o posiadaniu i przyjmowaniu 
własnych leków i oddania ich pielęgniarce. 

8. Pacjent ma obowiązek przestrzegania i stosowania zasad higieny osobistej oraz 
utrzymania swojego bezpośredniego otoczenia w czystości i porządku. 

9. Pacjent ma zakaz palenia wyrobów tytoniowych i papierosów elektronicznych. 
10. Pacjent jest zobowiązany do stosowania się do ustalonej diety, a także 

przechowywania produktów spożywczych w miejscach do tego przeznaczonych 
(nie wolno przechowywać łatwo psującego się pożywienia w szafce przyłóżkowej 
w sali chorych, należy przechowywać je w lodówce, w zamkniętym i opisanym 
pojemniku). 

11. Pacjent ma zakaz manipulowania przy urządzeniach i aparaturze medycznej. 
12. Pacjent jest współodpowiedzialny za zachowanie osób go odwiedzających. 

Ograniczenie korzystania z praw pacjenta 
 

Dyrektor szpitala, jego zastępcy lub upoważniony przez niego lekarz, może 
ograniczyć korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystąpienia zagrożenia 
epidemicznego lub ze względu na bezpieczeństwo zdrowotne pacjentów, 
a w przypadku prawa pacjenta do kontaktu osobistego, telefonicznego 
lub korespondencyjnego z innymi osobami, także ze względu na możliwości 
organizacyjne podmiotu. 
 

Skargi i wnioski przyjmują: 
 

p.o. Dyrektora Szpitala: 
w środy w godzinach 13:00-14:00 
budynek nr 6 Administracja/Sekretariat, piętro I, pokój nr 7 
Lekarz Naczelny: 
w środy w godzinach 11:00-12:00 
budynek nr 6 Administracja/Sekretariat, piętro I, pokój nr 8 
Naczelna Pielęgniarka: 
w piątki w godzinach 13:30-14:30 
budynek nr 9 Poradnia Chirurgii Szczękowo-Twarzowej, piętro II, pokój nr 2.11 
 

Rzecznik Praw Pacjenta 
ul. Płocka 11/13, 01-231 Warszawa 
https: www.gov.pl/rpp 
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl 
 

Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 190 590 
bezpłatna infolinia z telefonów stacjonarnych i komórkowych czynna całą dobę 
24/7 
 

Pełnomocnik ds. Praw Pacjenta w naszym szpitalu 
Budynek nr 6 – Administracja – parter, pokój nr 3 
Numer telefonu: 32 259 16 64 
prawa.pacjenta@spskm.katowice.pl 
 
W celu ciągłego podnoszenia jakości świadczonych usług, prowadzimy anonimowe 
badanie satysfakcji pacjentów. Uprzejmie prosimy o poświęcenie chwili  
na wypełnienie ankiety. Państwa uwagi stanowią dla nas podstawę  
do wprowadzania niezbędnych zmian. 
Wypełnij online skanując kod QR: 

 


