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Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 2009 r. nr 114 poz. 946
z pézniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1461 z pdZniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.z 2024 r. poz. 581 z pézniejszymi zmianami)

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 450 z pdzniejszymi
zmianami).

Data wydania: 02.01.2026 r.

Prawa pacjenta
Korzystajac ze swiadczen zdrowotnych lub zwracajac sie o ich udzielenie,
pacjent ma prawo do:
1. Swiadczen zdrowotnych:
- ktére odpowiadajg wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej oraz udzielane s3 z nalezyta
starannoscia, w warunkach spetniajgcych wymagania fachowe i sanitarne,
- ktére udzielane s3 wedtug przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach medycznych
procedurze ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen,
- ktére s3 udzielane natychmiast ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia,
- pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy $Swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii
innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie.
2. Uzyskania informacji:
- 0 swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
- ktéra moze zostaé przekazana takze osobom pisemnie przez pacjenta upowaznionym
(na przyktad matzonkowi, cztonkowi rodziny, osobie bliskiej).
3. Wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych:
- ktéra pacjent wyrazi lub jej odmoéwi po uzyskaniu wczesniej wszelkich niezbednych
informacji o jego stanie zdrowia oraz zaproponowanej formie leczenia,
- ktéra w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko — pacjent musi wyrazi¢ na pisSmie.
4. Tajemnicy informacji:
- osoby wykonujagce zawdéd medyczny maja obowigzek zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie
zwiazane z pacjentem informacje, w tym o jego stanie zdrowia, ktére uzyskaty w zwigzku
z wykonywaniem swojego zawodu.
5. Zgtaszania dziatan niepozgdanych produktow leczniczych:
pacjent, przedstawiciel ustawowy lub opiekun Faktyczny pacjenta, ma prawo zgtaszania
osobom wykonujagcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu, kazdego
niekorzystnego i niezamierzonego dziatania produktu leczniczego.
6. Poszanowania intymnosci i godnosci w czasie udzielania pacjentowi
$wiadczen zdrowotnych, w tym:
- obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych,
- wyrazenia zgody na obecno$¢ przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych innych oséb
niz udzielajace tych swiadczen,
- leczenia bélu w zaleznosci od stopnia jego nasilenia.
7. Poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym:
- dodatkowej opieki pielegnacyjnej - czyli opieki, ktéra nie polega na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych,
- bezptatnego pobytu wraz z pacjentem matoletnim lub posiadajagcym orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci — dotyczy to przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego takiego pacjenta,
- kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
8. Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia pacjenta
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych, w tym udostepniania tej dokumentacji réwniez
osobie przez Niego upowaznionej — do wgladu, w formie kopii, wydruku lub odpisu,
za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej, na informatycznym nosniku danych
(pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej jest wydawane nieodptatnie).
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9. Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza:

- jezeli pacjent nie zgadza sie z trescig orzeczenia lub opinii lekarza, a przepisy prawa nie
przewidujg innej mozliwosci odwotania, moze wnie$¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej
dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,

- sprzeciw nalezy wnie$¢ w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

10. Opieki duszpasterskiej:

- w czasie pobytu w szpitalu, w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta lub zagrozenia
zycia podmioty lecznicze majg obowigzek umozliwi¢ mu kontakt zduchownym jego wyznania.
11. Przechowywania rzeczy wartosciowych:

- szpital ma obowigzek zapewni¢ pacjentowi bezptatne przechowywanie rzeczy
wartos$ciowych w depozycie.

Obowigzki pacjenta

1. Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa,
regulaminéw  szpitala, przepisow BHP i zasad bezpieczenstwa
przeciwpozarowego.

2. Pacjent ma obowiazek stosowania sie do zalecen terapeutycznych personelu
medycznego, a takze polecen porzagdkowych.

3. Pacjent ma zakaz opuszczania Oddziatu bez zgody personelu medycznego
(z wyjatkiem badan wykonywanych w innych budynkach szpitala, do ktérych
pacjent udaje sie z osobg opiekujaca sie nim).

4. Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania ciszy nocnej, ktéra obowiazuje
w godzinach 22:00-6:00.

5. Pacjent ma obowiazek kulturalnego i zyczliwego odnoszenia sie do personelu
i pozostatych pacjentéw (uwzgledniajac prawo do poszanowania intymnosci,
godnosci osobistej, przekonan) oraz niezaktécania swoim zachowaniem spokoju
innych pacjentéw (rozsadne korzystanie z urzadzen mobilnych takich jak telefon
komarkowy, tablet czy laptop).

6. Pacjent ma zakaz posiadania i spozywania napojow alkoholowych, narkotykéw,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych i innych substancji podobnie
dziatajacych (zakaz nie dotyczy lekéw narkotycznych zaordynowanych przez
lekarza).

7. Pacjent jest zobowiazany do udzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub
pielegniarskiego petnej, prawdziwej informacji o jego stanie zdrowia, przebiegu
dotychczasowego leczenia oraz do poinformowania o posiadaniu i przyjmowaniu
wtasnych lekéw i oddania ich pielegniarce.

8. Pacjent ma obowigzek przestrzegania i stosowania zasad higieny osobistej oraz
utrzymania swojego bezposredniego otoczenia w czystosci i porzadku.

9. Pacjent ma zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych.

10. Pacjent jest zobowigzany do stosowania sie do ustalonej diety, a takze
przechowywania produktéw spozywczych w miejscach do tego przeznaczonych
(nie wolno przechowywac tatwo psujgcego sie pozywienia w szafce przytdézkowe;j
w sali chorych, nalezy przechowywac je w lodéwce, w zamknietym i opisanym
pojemniku).

11. Pacjent ma zakaz manipulowania przy urzadzeniach i aparaturze medycznej.

12. Pacjent jest wspotodpowiedzialny za zachowanie os6b go odwiedzajacych.

Ograniczenie korzystania z praw pacjenta

Dyrektor szpitala, jego zastepcy lub upowazniony przez niego lekarz, moze
ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow,
aw przypadku prawa pacjenta do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami, takze ze wzgledu na mozliwosci
organizacyjne podmiotu.

Skargi i wnioski przyjmuja:

p.o. Dyrektora Szpitala:

w $rody w godzinach 13:00-14:00

budynek nr 6 Administracja/Sekretariat, pietro I, pokéj nr 7

Lekarz Naczelny:

w $rody w godzinach 11:00-12:00

budynek nr 6 Administracja/Sekretariat, pietro I, pokdj nr 8

Naczelna Pielegniarka:

w piatki w godzinach 13:30-14:30

budynek nr 9 Poradnia Chirurgii Szczekowo-Twarzowej, pietro Il, pokdj nr 2.11

Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa
https: www.gov.pl/rpp

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 190 590
bezptatna infolinia z telefondéw stacjonarnych i komérkowych czynna caty dobe
24/7

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta w naszym szpitalu
Budynek nr 6 — Administracja — parter, pokéj nr 3
Numer telefonu: 32 259 16 64
prawa.pacjenta@spskm.katowice.pl

W celu ciagtego podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug, prowadzimy anonimowe
badanie satysfakcji pacjentéw. Uprzejmie prosimy o poswiecenie chwili
na wypetnienie ankiety. Pafstwa uwagi stanowia dla nas podstawe
do wprowadzania niezbednych zmian.

Wypetnij online skanujac kod QR:
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